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W Matkustajaliikennedivisioonan strategia 2013-15

Taloudelliset tavoitteet (2010T vs. 2015E, total)

Visio Junaliikenne + bussiliikenne + Avecra
Matkustajaliikennedivisioonan tarkein tavoite on o Liikevaihto: 513,2 = 624,2 ME
tarjota asiakkaille parempi asiakaskokemus niin - Liikevoitto-%: 7,32 11,4 %
ettd markkinaosuus ja kannattavuus (EBIT%) « HTV: 2454 = 2592
kasvaa + Kokonaisinvestoinnit 2010-14: 334 M€

- Markkinaosuus 5,42 5,7 %
+ Kaukojunaliikenteen tayttéaste 36,9 40,8 %

* Kysyntalahtdisen hinnoittelun avulla nostetaan e : . " -
T . e : * Kysyntalahtdiseen hinnoitteluun siirrytaan
junien tayttoastetta ja likevaihtoa vaiheittain vuosien 2013-2016 aikana

’ Ke]cukOJuknatarJonnan g/dm.veIrg?ston Ifehltt?rr_n?_en » Tuoterakenteessa lipputuotteiden ominaisuuksia
? ?j\éae_r on parannusten ja IC-vaunuinvestointien eriytetaan kaupallisin ehdoin

Y . : . . . * Hinnoittelurakenteessa junalahtéjen hintataso

» Asiakasohjelmien asiakassegmenttikohtaiset magraytyy matkan pituuden ja ennustetun

myynti- ja markkinointitoimenpiteet
- Allegro, nopea junaliikenne
* Pohjolan Liikenteen kasvu

Toiminnalliset muutokset Kilpailun avautuminen ja kilpailukyky

kysynnan mukaan

* Pohjolan Liikenne osa tulevaisuuden ydinliike- - Junaliikenteen tehokkuutta varmistetaan mm osa-
toimintaa, jolla tarjotaan asiakkaille enemman aikaisuuden kayttdéon otolla
matkustusvaihtoehtoja  Loydettava uusia tehostamiskeinoja myds

* Avecra kiintea osa Matkustajaliikenteen vetopalveluista ja kunnossapidosta
palvelutarjoamaa *VR:lle erityisen tarkeat rata-osuudet ovat

- Laaja kalustoinvestointiohjelma vuodesta 2010 kaukoliikenteen ydinverkosto ja lahiliikenteen HSL
[ahtien alue, muut kannattavuutensa perusteella

« Tasmallisyys, asiakasviestinta ja —tiedotus on « Lahiliikenteen tarjouskilpailun alkamiseen vuonna
merkittavasti parantanut 2015 varaudutaan erillisella projektilla

* Uusi hinnoittelu ja myyntijarjestelma
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Yhteenveto: Matkustajaliikenteen strategia nivoutuu
viiden ydinkysymyksen ymparille

Mika on VR:n asiakaspalvelu strategia

Mikd on matkustajaliikenteen hinnoittelustrategian paatavoite?

Miten matkustajaliikenne kansainvalistyy?

Mika on matkustajaliikenteen tarjontarakenne?

Mika on matkustajaliikenteen kilpailustrategia?
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W Yhteenveto (1/8)

e Matkustajaliikennedivisioonan tarkein tavoite on tarjota asiakkaille parempi
asiakaskokemus niin etta markkinaosuus ja kannattavuus (EBIT%) kasvaa

e Divisioonalla on kolme toisiaan tukevaa visiota liiketoiminta-alueiden erilaisuudesta
johtuen

- Divisioonan yhteinen visio on olla kannattavasti markkinaosuutta kasvattava,
ymparistéystavallinen asiakaspalveluyhti6
- Oman liikenteen visio on olla markkinaosuutta kannattavuus sailyttéaen kasvattava,
ymparistoystavallinen ja asiakaslahtdinen palveluyhtio
- Sopimusliikenteen visio on olla tehokkain, kannattavin ja johtava
paakaupunkiseudun liikenneoperaattori
e Visio toteutetaan tayttamalla valitut tavoitteet. Tarkeimpia tavoitteita ovat
hinnoittelustrategian kayttéonotto, kaukoliikenteen junatarjonnan kehittdminen mm
uuden kaluston avulla, kaukoliikenteen tayttbasteen nostaminen, palvelutarjonnan
asiakasohjelmien mukainen eteneminen, asiakaskannattavuuden seurannan
parantuminen, liikenteen tasmallisyyden hyva taso seka henkiléston
asiakaspalveluosaamisen nostaminen

- Kunkin liiketoiminta-alueen tavoitteiden tayttymista seurataan asiaan sopivilla
mittareilla, joille on maaritetty 2012, 2014 ja 2015 tavoitteet strategiaprosessin
yhteydessa

- Divisioona tavoittelee 14,6 % orgaanista liikevaihdon kasvua 2015 mennessa ja
liikevoittoprosentti on tarkoitus nostaa 7,3 %:sta (2010) 11,5 %:iin

- Divisioonan kasvu tulee junien kaukoliikenteesta (markkinaosuuden ja tayttdasteen
kasvattamisesta), kansainvalisesta junaliikenteesta Pietariin ja bussiliikenteesta.
Kasvumoottorina toimii kaukoliikenne.

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015 LUOTTAMUKSELLINEN



w Yhteenveto (2/8)

Matkustajaliikennedivisioonan talous tiivistettyna 2010-2015, target case

o Liikevaihto 2010: 480 M€, Avecra huomioiden 513 M£ (eliminoinnit huomioituna)
o Liikevaihto 2015: 548 M€, Avecra huomioiden 588 M€ (eliminoinnit huomioituna)

» Kasvuolettamuksista
- Markkinaosuuden kasvu, markkinoiden kasvu, tarjonnan kehittédminen n. 27 M€
- Preludi, CRM, hinnoittelun uudistus n. 19 M€
- Allegro n. 15 M€
- Junalahiliikenne menettaa liikevaihtoa n. 15 M€ (erityisesti kalusto- ja
kunnossapitosopimukset)
- PL:n orgaaninen kasvu vuosittain n. 10 M€ (lisaksi mahd. yritysostot)
- Avecran kasvu vuosittain n. 1-2 M€

o Liikevoitto 2010: 34 M€, Avecra huomioiden 38 M€ (7,3 %)
o Liikevoitto 2015: 63 M€, Avecra huomioiden 67 M€ (11,4 %)

» Liikevoiton kehityksen ydinasiat
- Hinnoittelun uudistus
- Preludi, Allegro, Asiakaspohjainen henkildstosuunnittelu
- Markkinakasvu
- PL:n tuloksen parantuminen vuosittain n. 250 t€
- Avecran tuloksen parantuminen vuosittain n. 100-200 t€

- Junalahiliikenteen tulos sen sijaan huononee ladhes 10 M€ (erityisesti kalusto- ja
kunnossapitosopimukset)
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W Yhteenveto (3/8)

Matkustajaliikennedivisioonan strategia nivoutuu viiden ydinkysymyksen

ymparille:
1. Mika on VR:n asiakaspalvelustrategia?
2. Mika on VR:n uuden hinnoittelustrategian paatavoite?
3. Miten matkustajaliikenne kansainvalistyy?
4. Mikd on meidan tarjontarakenne?
5. Mika on matkustajaliikenteen kilpailustrategia?

a) Matkustaminen Suomessa
b) Kilpailutilanne rautatieliikenteessa
¢) Kilpailutilanne bussiliikenteessa
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W Yhteenveto (4/8)

Asiakaspalvelustrategian asiakkuudet hallintaan ja ohjaukseen tavoitteiden
saavuttamiseksi

eAsiakaspalvelun visio on "Parasta palvelua yhteisella matkalla”

eAsiakaspalveluasenteen parantamiseksi selkeytetaan rooleja ja panostetaan
asiakaspalveluvalmennukseen seka asiakastiedon laajempaan hyédyntamiseen

eJunissa ja asemilla parannetaan matkustusinformaatiota kohdentamista ja
tasmallisyytta ja laatua parannetaan

eUudet junat ja niiden palvelut ovat modernin palvelukonseptien mukaisesti
eKaikki palveluasemat ovat vihrean ilmeen mukaisia

eUskollinen asiakas huomioidaan ja palkitaan asiakasohjelman mukaisesti
eUudistusten kautta tuotteiden ostaminen on helppoa 24/7
eMatkustaminen on helppoa, mukavaa, ekologista ja turvallista

*\/R on helposti [ahestyttavissa kaikkien kanavien kautta (mm. internet,
rekisterdityneiden palvelut, itsepalvelupisteet asemilla)

*CRM otetaan kokonaisuudessaan kayttéon uuden myyntijarjestelman, Teeman,
kayttéonoton yhteydessa 2013

eAsiakassegmenttien liikevaihdon kasvu kaukoliikenteessa on 2010-20150on +17%
(target case)

eSuurin kasvu tulee BtoC vapaa-ajan aikuis- ja seniori matkustajasegmenteista
seka %-aalisesti BtoB liikematkustuksesta
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W Yhteenveto (5/8)

Hinnoittelun joustavuuden lisaaminen
 Hinnoittelustrategiassa maksimoidaan kasvua mm. kasvattamalla tayttdastetta,
varmistaen kuitenkin vahintaan 7% liikevoittotavoite

* Hinnoittelustrategia koostuu tuoterakenteesta, hinnoittelurakenteesta ja
alennusperusteista
* Tuoterakenteessa lipputuotteiden ominaisuuksia eriytetaan kaupallisin
ehdoin ennakko-, perus ja joustavaan lippuun (varaus- ja muutosehdot) ja
niihin myydaan erillisia lisaarvopalveluita esim. wlan

e Hinnoittelurakenteen 1 vaiheessa vuosina 2013-2012 junalahtdjen
hintataso maaraytyy matkan pituuden junatyypin/lahtoétyypin, hintatyypin,
matkustusluokan, matkustajatyypin seka myyntikanavan mukaan.

e Vuosina 2013-2016 tulee enemman tuotevaihtoehtoja ja dynaaminen
ennakkolippu

o Alennusperusteet tarjotaan kysynnan mukaan noudattaen samaa
rakennetta junaldahtéjen ennustetun kysynnan kanssa

 Hinnoittelustrategia perustuu kysyntalahtdiseen hinnoitteluun - "jokainen
pystyy ostamaan halpoja lippuja”

e Uuden myyntijarjestelman, Teeman, kayttédénotto 2013
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W Yhteenveto (6/8)

Matkustajaliikenteen kansainvalistyminen

Allegron liikenteen laajentaminen (vuoden 2015 liikevoittolisays 9 M€)

Helsinki- Moskova ja Rail Baltic liiketoimintamahdollisuudet realisoituvat vasta
strategiakauden jalkeen, kun matka-ajat radanparannusten myo6ta saadaan
lyhyemmiksi

Strategiakaudella selvitetdan myds ulkomaisiin junaliikenteen kilpailutuksiin
osallistumista, alkuvaiheessa lahinna tiedonhankintatarkoituksessa

Tarjontarakenne

Junatarjonnan kehittdmisen painopisteet ovat kaukoliikenteessa: tasmallisyyden
parantaminen, uuden kaluston kayttéénotto, pohjanmaan radan nopeutukset
(Seinajoki-Kokkola strategiakaudella), keharadan valmistuminen 2014
("lentokentalta katevasti maakuntaan”), IC200 kayttéonotto

Lahijunaliikenteessa olennaista on tasmallisyystason parantaminen, Keharata
tuo uutta liikevaihtoa vuodesta 2014 alkaen

Junatarjonnan kehittaminen vaatii VR:n kalustoinvestointien lisaksi myods valtion
investointeja rataverkkoon. Rataverkon kehittamisen taustatyota tehtava
aktiivisesti.

Divisioonan Juna- ja bussiaikatarjonnan synkronointia lahdetaan kehittdmaan
systemaattisesti, tavoitteena matkustajamaarien lisadminen tarjoamalla
matkustajille lisaa matkustusvaihtoehtoja yhteisen myyntijarjestelman ja yhteen
sovitetun tarjonnan myota

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015 LUOTTAMUKSELLINEN
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W Yhteenveto (7/8)

Kilpailukyvyn takaaminen strategiakaudella varmistaa kilpailuun
valmistautumisen

e Lahiliikenteen HSL-sopimus on voimassa 31.12.2017 saakka. Olemassa
olevien sopimusten perusteella ldhiliikenne (sis. nykyinen vybhyke- ja HSL-
lilkenne) avautuu kilpailulle 1.1.2018

e Lahiliikenteen osalta tarjouskilpailun oletetaan alkavan 2015 Kehdaradan
lilkenteen osalta operointitoimintojen kilpailuttamisella

¢ Kilpailuun valmistautuminen projektoidaan vuonna 2013, kaikkien
toimenpiteiden suunnittelun ja seurannan varmistamiseksi

e Kaukoliikenteessa VR:lla on yksinoikeus kaukoliikenteen operointiin vuoden
2019 loppuun asti

e Lisdksi optio viiden vuoden jatkosta, jolloin sopimus loppuisi vasta 1.1.2024
(optio tulee kayttaa vuoden 2015 loppuun mennessa)

e Bussiliikennemarkkinan on kaksijakoinen kilpailun suhteen: 1) Kilpailtu
(“sopimusliikenne™): Hki, Tku, Tre paikallisliikenne; 2) Muu Suomi, missa
reitteja on myodnnetty esim. viideksi vuodeksi tietyille bussioperaattoreille.
Vuodesta 2014 [ahtien ndma markkinat alkavat avautua kun siirtymakauden
sopimukset paattyvat. Tama tarjoaa uusia liiketoimintamahdollisuuksia.
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w Yhteenveto (8/8)

* Matkustajaliikennedivisioonan liiketoimintaportfolio on jaoteltu nykyiseen ja
tulevaan ydinliiketoimintaan, ydinliiketoimintaa tukevaan liiketoimintaan ja
riippumattomaan liiketoimintaan

- Ydinliiketoimintaa ovat junissa kotimaan kaukoliikenne, [dhijunien HSL-operointi
seka vyohykeliikenne. Myds LVM:n ostoliikenne on ydinliiketoimintaa
merkittavan liikevaihtovaikutuksen takia. Busseissa ydinliiketoimintaa ovat HSL-
sopimusliikenne, lahiliikenne seka pikavuoroliikenne

- Tulevaisuuden ydinliiketoimintaa ovat Venajan Allegro-liikenne. Bussien
sopimusliikenteesta paakaupunkiseudun ulkopuolella saattaa kasvaa
ydintoimintaa. Samo tulevai bussien lahiliikenne, -sopimusliikenne,, Uusia
ydinliiketoiminnan alueita ovat muiden suurien kaupunkien lahiliikenne, HSL:n
ulkopuolinen bussien uusi sopimusliikenne seka bussien kansainvalinen liikenne

- Tukevaa liiketoimintaa ovat mm. ravintolapalvelut junissa ja asemilla
(yhdistettyna Avecra saa tarkeita skaalaetuja hankinnoissa), HSL tukipalvelut
seka bussien tilausajoliikenne
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W Kasvualueet: Matkustajaliikenne

‘ Ei laskuissa huomioituna

Suuri A ([

Bussiliikenne
Yritysostot
36 M€

Markkinan
mielen-
kiintoisuus / > <> <
taloudellinen
potentiaali
Pieni \- A y
Matala Korkea

Pallon koko =
Liikevaihdon kasvu
2009-14 / M€
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V2 Matkustajaliikenne 2013-2015 strategisia toimenpiteita

Tarkistettava/

2015 Asiakaspalvelu
strategia . . Taydennettava
— 9 Hinnoittelu y
n
s;';'::{,?,us Kohdennettua .
24/7 online asiaksInformaatiota strategia
mobiiliin
2014 Lipunmyyja
myynnin Konduktoori - i . .
edistajana asiakas Dynaaminen Kansainvalistyminen
palvelijana hinnoittelu
ennakkolipuille
Asiakastiedon hyédyntaminen Allegro
2013 myyntiprosessissa Joustava lippu 500 000 Viisumi
Eko-luokkaan matkaa vapaus?
Uudet infomonitorit asemilla
ja junissa
Ennakkolippu Allegro
Etui Eksta luokkaan 440 000
uja matkaa 1
2012 rekisterditymisesti ja Tarjontarakenne
tunnistautu-misesta Seinzjoki-
380°000 Kehérat Oulu
" eharata valmis
Kysynta matkaa
Asiakkaiden p?hja!nen Pisara
rekiste- hinnoittelu rakentamis Koko Helsinki-
réityminen vaihe 1 Allegro suunnittelu | | div. bréndit Riihiméki-
320 000 Seinzioki kdynnistyy Tampere
eindjoki- - e
Myynnin matkaa Kokkola — Helsingin valityskyvyn
uudet Ennakic Sn 200 asetinlaitteen parantaminen
toimintamallit nnakko uusimine
2013 m : liput Allegro km/h kdynnisty Koko
250 000 div. yhteinen
matkaa Dudet tarjonta e
Uudet Uudet "
asiakaspalvelun Uudet ohjaus | ravintola
roolit Ed ix bdfs | vaunut | vaunut o
6/2013 Ja =dls . - Kilpailu
_ 4 junaparia Koko vaunut Bussimarkkinat
Asiakas per pvé div. yhteinen Avautuvat asteittain strategia
palvelu tarjonnan 2014-2019 9
valmennus Tasmallisyys pilotointi
projekti
Lahiliikenne
tarjouskilpailu
Ldhiliikenne kilpailuun valmistautumis projekti aIkJaa P
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W VR Matkustajaliikenteen markkinatrendit ja -ajurit

1

Makrotalous

Vaestokehitys

Ymparisto-
ystavallisyys

Rautateiden kehitys

Kilpailun

lisaantyminen

Vaativammat
asiakkaat

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015

* Yleinen talouskehitys vaikuttaa merkittavasti Matkustajaliikenteen volyymeihin
* Suomen tulevaan talouskehitykseen liittyy yha merkittavaa epavarmuutta, mutta
ennusteiden mukaan bkt kasvaa 2-3 % vuosina 2013 ja 2012

+ Vaesto ja liikkumistarpeet keskittyvat yha voimakkaammin tiettyihin
kasvukeskuksiin

- Kasvukeskusten sisalla vaestd hajaantuu keskuskaupungista myds ymparyskuntiin

- Vaesto ikaantyy vauhdilla, mika lisda vaeston riippuvuutta joukkoliikenteesta, mutta
tuo samalla yha suuremman osan vaestdsta seniorialennuksen piiriin

+ Viime vuosien trendina on ollut ekoloogisempi suhtautuminen ymparistéon

+ Viime aikoina alkanut kuitenkin esiintya myds kyllastymista ymparistéasioihin

* Ymparistoystavallisyytta ei nahda enaa yhta tarkeana tekijana valita juna kuin
aiemmin

- Ratarahoituksen kehitys on ollut Suomessa huolestuttava jo pitkaan
eSuositaanko infrarahoituksessa jatkossa raideliikennetta vai yksityisautoilua?
* Viranomaiskayttaytyminen, HSL:n rooli

- LVM ostoliikenteen supistamisuhka vuoden 2012 alusta

« Lisaad ydinkysymyksessa "Mika on meidan tarjontarakenne?”

eBussimarkkinoiden saantelya puretaan 2014 alkaen merkittavasti

e Junalahiliikenteessa kilpailu alkaa todennakdisesti 2018

e Kaukoliikenteessa ei kilpailun avautuminen todennakdista talla vuosikymmenella
eLisda ydinkysymyksessa "Mika on matkustajaliikenteen kilpailustrategia?”

e Asiakkaat nykypdivana ovat tottuneet palveluiden helppouteen ja sujuvuuteen
¢ Eri asiakasryhmilla on korostetusti eri tarpeet
elisaa ydinkysymyksessa “Mika on matkustajaliikenteen kilpailustrategia?”
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W VR Matkustajaliikenteen markkinatrendien ja
-ajurien priorisointi

Vaikutus | Epavarmuus

(1-5) (1-5)

e Vo A
Suuri A ® Rataverkon Eaﬁ?tverkon 5 4
kehitys A

Kilpailun
avautuminen

Kilpailun 4 3
@ Talouden kehitys avautuminen
Talouden kehitys 4 3
® Vaeston kehitys

)]
B a A ) - - -
5| - Veativammat o <> 4l Vaeston kehitys 3 1
X asiakkaat
S
Vaativammat 3 2
asiakkaat
® Ymparisto-
ystavallisyys
Ymparistoystavall 5 3
isyys
Pieni - 7 7
Pieni Epavarmuus Suuri
) Kaannekohdat ja ® Trendit ja
epavarmuudet tosiasiat
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W Talouden nakymat G

* Maailmantalouden nakymat
- Maailmantalous on kaantynyt kasvuun odotettua aiemmin

- Taustalla ovat kehittyvien talouksien, etenkin Kiinan, nopea kasvu ja tasta
johtuva suuri vientituotteiden kysynta seka lansimaiden hallitusten ja
keskuspankkien massiiviset tuki- ja elvytystoimet

* Suomen talouden nakymat

- Suomen talouden kehitys riippuu voimakkaasti viennin kehityksesta, joka taas
riippuu kansainvalisesta talouskehityksesta

- Nain ollen maailmantalouden odotettua nopeampi elpyminen yhdessa
Kl_!atta'__vén vahvana pysyneen kotimaan yksityisen kulutuksen kanssa ovat
aantaneet Suomenkin talouden kasvuun odotettua aikaisemmin

- Konsensus-ennusteen! mukaan Suomen bkt kasvaa 2,9 % vuonna 2013 ja
2,6 % vuonna 2012

e Suomen talouskasvun uhat

- Orastavan talouskasvun voi vield pysayttaa valtioiden massiivisten tukitoimien
lopettamisen kontrkakiiviset vaikutukset seka valtioiden velkakriisit ja niiden
aiheuttaman epavarmuuden jatkuminen rahoitusmarkkinoilla

- Nyt tapahtuneen kaanteen pysyvyydesta ollaankin edelleen hyvin erimielisia

- Talouden nakymat vuoden 2012 jalkeen ovat edelleen epavarmat ja pelko
Suomen ja koko Euroopan jamahtamisesta hitaan talouskasvun aikaan taksi
vuosikymmeneksi on aiheellinen

1) Konsensusennuste on keskiarvo seuraavien organisaatioiden ennusteista: IMF, OECD, Suomen Pankki, ETLA, PTT, Labour, VM, Nordea, Sampo Pankki,
OP, Tapiola, Aktia ja Handelsbanken
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W Matkustajaliikenteen tulevaisuuden skenaariot - Q

kaukojunaliikenne N
Kilpailun hidas
avautuminen / vaikutukset
idvat vahaisiksi

"Rautatiet Ruususen unessa” "VR:n kissanpaivat”
o Markkina ei houkuta kilpailijoita * Kilpailulainsdadanto suosii VR:aa
« Isoja ratainvestointeja ei pystyta » Isoja kilpailijoita ei ole tullut, eika kilpailua

toteuttamaan pyritd luomaan vakisin

o Keskeiset rataverkon kehityshankkeet etenevat
ja ratojen kunnossapitorahat riittavat
e VR ja LVM tiiviissa yhteisty6ssa pitkaaikaisin

e Kunnossapitorahojen riittamattémyys
johtaa routavaurioihin ja

nopeusrajoituksiin ostoliikennesopimuksin

* VR ei meneta markkinaosuuttaan, mutta o Asiakkaat suosivat ympéaristoystavallista
kasvu pienta joukkoliikennetta

e Ostoliikennetta véahennetaan ja sen e VR:n markkinaosuus kasvaa ja
laajuudesta kiistellaan vuosittain kalustoinvestointeja tehdaan

Matkustajaliikenteen junien ja bussien
\yhteistyé kasvattaa matkustajamadaria

< - >
Hidas ja "Ei kenenkdan businesta” "Kilpailu kasvusta” _ )
epévarma o Kilpailulainsaadants pyrkii keinolla milla « Kilpailevat rautatiet muokkaavat markkinaa, Nopea ja tasainen
hyvansa luomaan kilpailua yhteiskunta luo toimillaan siihen suotuisan talouskasvu /

talouskasvu

e Kilbaillia harvoilla kanhattavilla perusinfran ja selkean toimintamallin Rataverkkoon
/ Rataverkkoon P : « Asiakkaat suosivat ymparistoystavallista investoidaan
ei investoida rataosuuksilla el tta, i liikent
e Valtio “takavarikoinut” VR:n kalustoa Jourkollkennetia, Junalikenteen o . ..
L : markkinaosuus kasvaa ja lilkkennettta lisataan

erilliselle kalustoyhtidlle _ » Keskeiset rataverkon kehityshankkeet
¢ Liikenteenohjaus ei pysty hallitsemaan etenevét ja ratojen kunnossapitorahat

kaikkia markkinoille tulleita operaattoreita riittavat

tasapuolisesti ¢ Valtio panostaa ostoliikenteeseen
» Ratahankkeet eivat toteudu suunnitellusti ¢ Isot kv-pelurit tunkeutuneet Suomeen
« Kunnossapitorahojen riittdmattémyys * VR menettanyt kilpailussa rataosuuksia tai

VR tehostanut toimintaansa eika ole

johtaa routavaurioihin ja % ; )
J J menettanyt kannattavia rataosia

nopeusrajoituksiin

vKilpailun nopea avautuminen /
radikaalit vaikutukset /

markkinan rakennemuutokset
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W Matkustajaliikenteen tulevaisuuden skenaariot - Q
sopimusliikenne

Kilpailun hidas
avautuminen / vaikutukset
jaavat vahaisiksi

"Rautatiet Ruususen unessa” "VR:n kissanpaivat”

o Markkina ei houkuta kilpailijoita * Kilpailulainsdadanto suosii VR:aa

» Isoja padkaupunkiseudun ratainvestointeja . ISOJ_'a"kinaiIijoita ei _ol_e tullut, eika kilpailua
ei pystyts toteuttamaan pyrita luomaan vakisin

« VR ei meneta markkinaosuuttaan, mutta ‘ Llfee:rs]ilieissrc]eatnpkéka!;a::uer;tg;l;i\f;:qau:a;?)t'zxerkon
kasvua ei tapahdu Y J J

.. kunnossapitorahat riittavat
¢ Junakalustoyhtié hankkii uutta kalustoa » VR ja HSL tiiviissd yhteistydssa pitkaaikaisin

hyVin maltillisesti sopimuksin

e VR:n sdilyttaa asemansa sopimusliikenteessa ja
markkinan kasvun kautta volyymi kasvaa

o Junakalustoyhtié hankkii uutta kalustoa

D nopeasti
Nopea ja tasainen

talouskaivu /
<
Wailu kasvusta” Rataverkkoon

Hidas ja "Ei kenenkdan businesta” investoidaan
epévarma ¢ Kilpailulainsaadanté pyrkii keinolla milla o Kllpa]llevat rautatiet muokkqgvat markI_<|naa,
talouskasvu hyvansa luomaan kilpailua yhtels_kunta _Iuo tom'_l_lllaalj siihen suotuisan
¢ Kilpailu avautunut, mutta markkina ei juuri perusinfran ja selkean toimintamallin
/ Rzilt_averkk(_)on houkuta kilpailijoita e Keskeiset padkaupunkiseudun rataverkon
ei investoida ¢ Junakalustoyhtié hankkii uutta kalustoa hyvin kehityshankkeet etenevat ja ratojen
maltillisesti, lisaksi valtio “takavarikoinut” VR:n kunnossapitorahat riittavat
Iahililkkennekalustoa erilliselle kalustoyhtidlle e Asiakkaat suosivat ymparistoystavallista
e Liikenteenohjaus ei pysty hallitsemaan kaikkia joukkoliikennetta, junaliikenteen
markkinoille tulleita operaattoreita markkinaosuus kasvaa ja liikennetta lisataan
tasapuolisesti e Isot kv-pelurit tunkeutuneet Suomeen
e Isoja padkaupunkiseudun ratainvestointeja ei ¢ VR menettanyt kilpailussa rataosuuksia tai
pystyta toteuttamaan VR tehostanut toimintaansa eika ole
¢ VR ei meneta markkinaosuuttaan ainakaan menettanyt kannattavia rataosia

merkittavasti

vKilpailun nopea avautuminen /
radikaalit vaikutukset /

markkinan rakennemuutokset
Matkustajaliikennedivisioonan uusi suunta 2013-2015 20



N/= Bkt ja VR:n junahenkilskilometrit O

* Oheisessa kuviossa on kuvattu vuosilta 2000-2010 henkilékilometrien kehitys ja bkt:n
vuotuinen muutos-%! seka suurimmat muutokset junatarjonnassa

Hkm:t ovat usein seuranneet bkt:n muutoksia noin puolen vuoden viiveella

Bkt:n ja kaukoliikenteen hkm:ien korrelaatio oli 0.46 vuosina 1994-2010

Bkt:n ja lahiliikenteen (vydhyke + HSL) hkm:ien korrelaatio oli 0.45 vuosina 1994-2010
PL:n arvion mukaan bkt:n kehityksellad ei merkittavaa vaikutusta bussimarkkinoihin

mmm Hkm_Kaukoliikenne mmm Hkm_Lahiliikenne —e— Bkt muutos %
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- Kaukoliikenteen vakioaikataulujarjestelméa Kerava-Lahti oikorata
- Pendolinojen reittiverkoston laajentaminen
- | eppdvaaran kaupunkirata

1 000 henkilokilometria
Vuosimuutos %

o
!

1) Lahde Tilastokeskus, vuoden 2010 osalta ennakkotieto
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W Kaukoliikenteen markkinakasvuennuste 0

* Oheisessa kuviossa on esitetty ennuste ns. markkinakasvun tuomasta
kaukoliikenteen henkilékilometrien kasvusta vuosille 2013-2015
- Ennuste pohjautuu kahteen olettamaan (HUOM! Ennuste ei huomio muita tekijoita):
- 1. Bkt:n konsensusennuste! toteutuu

- 2. Bkt:n ja henkildkilometrien riippuvuussuhde pysyy samana kuin se oli
keskimaarin vuosina 1994-2010

» Markkinakasvulla viitataan tdssa kasvuun, joka saavutetaan kun pystytaan
sailyttamaan nykyiset asemat

e Markkinakasvua nopeampi kasvu syntyy eri kehittdmistoimien mydta

—e— BKT muutos % o= Hkm muutos %_Kauko

3,5%
2,9%

3’0 % ’\Zi%J
2,5 % 9
(o] \1,9 % 1,9 %
1,8 %
2,0%

.

\ g

L 3

1,3%

1,5 % o 1,2%
. o 0,9 % 0,9% 0,8%
1,0 % . o R
0,5%
0,0 % . . . . .
2011 2012 2013 2014 2015

1) Konsensusennuste on keskiarvo seuraavien organisaatioiden ennusteista: IMF, OECD, Suomen Pankki, ETLA, PTT, Labour, VM, Nordea, Sampo Pankki,
OP, Tapiola, Aktia ja Handelsbanken
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W VR:n junaliikenteen markkinaosuus ja kasvu 2013-2020

Koko Kauko- Lahi-
Skenaario Markkina- Markkina- markkinan litkenne litkenne
osuus 2015 | osuus 2020 | kasvu kasvu kasvu
(% p.a.) (% p.a.) (% p.a.)
Strategia 2010-2014 5,4%
(2008) 5,9% 6,4 % 0,7 % 2,3 % 0,5 %
Taman hetkiseen
nakemykseen perustuvat 5,1%
kasvut (2009) 5,35% 5,5 % 1,2 % 2,3 % 0,5 %

Edellisen strategian markkinaosuuden kasvutavoitteena oli 1 %-yksikdén kasvu vuoteen 2020 mennessa
+ lahtétasona vuoden 2008 markkinaosuus 5,4%
+ nakemyksenad, ettd koko markkina kasvaa vain 0,7% vuodessa

Paivitetty nakemys koko markkinan kasvusta 2020 asti on 1,2% vuodessa perustuen [dhinna
paivitettyihin bkt-ennusteisiin

Lahtétasona vuoden 2009 markkinaosuus 5,1%

VR:n henkilékilometrien ja matkustajamaarien kasvutavoitteet ovat samat kuin edellisessa strategiassa

Markkinaosuustavoite on paivittynyt pienemmaksi, mutta VR:n lilkevaihdon kehittymisen
kannalta tadlla ei ole merkitystad, koska VR:n omat kasvutavoitteet samat kuin aikaisemminkin
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W Alueellinen

vaestokehitys vuoteen 2020 asti?

Asukasluku | Asukasluku Muutos Muutos %
Kaupunki 2009 2020 09/20 09/20
Helsinki 580 386 619 970 39 584 7%
Tampere 211 379 227 372 15 993 8 %
Turku 175 855 179 626 3771 2%
Oulu 138 733 153 755 15 022 1 %
Jyvaskyla 129 379 141 439 12 060 9%
Lahti 100 636 106 377 5741 6 %
Kuopio 92 351 95 098 2 747 3%
Kouvola 88 044 84 663 -3 381 -4 %
Joensuu 72 602 73 613 1011 1%
Lappeenranta 70 467 72 031 1 564 2%
Vaasa 59 045 63 014 3 969 7 %
Seingjoki 56 965 64 310 7 345 13 %
Yhteensa 1777 851 1 883 288 105 437 6 %
Koko Suomi 5352 208 5635938 283 730 5%

1) Lahde Tilastokeskus
Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015

Kommentteja

» Vaesto keskittyy
tulevaisuudessa yha
vahvemmin tietyille
kasvualueille

Lahes kaikki suuret kaupungit
jatkavat kasvuaan

* Osa nykyisista
suurkaupungeista kasvaa
kuitenkin tulevaisuudessa
hitaasti ja esim. Kouvolassa
vakiluku jopa pienene

* Nopeimmin suurista
kaupungeista kasvavat
Seinajoki, Oulu ja Jyvaskyla

* Samalla kun vaestdo maan
sisalla keskittyy, niin
kasvukeskuksien sisalla
vaesto taas osittain hajaantuu
keskuskunnista

L ymparyskuntiin
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N\ Viestokehitys 2009-2020 ja rataverkko

-2020

Vaestokehitys 2009

Vakiluvun muutos (%)

”””””

sssss

Lahde: Tilastokeskus f Waestoennuste 2009-2060
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W Vdeston ikaantyminen e

Vaeston ikdrakenteen muutos 1945-2045;
(miljoonaa)?

s Kommentteja

 Talla vuosikymmenella
nopeimmin kasvava
ikaryhma on 65-75-vuotiaat

*Vaeston ikaantyminen lisaa
vaeston riippuvuutta
joukkoliikenteesta

* Tulevien senioreiden
ostovoima ja halu panostaa
itseensa, esimerkiksi

2.0 - 20-49 v. kotimaanmatkailun
muodossa, on aiempaa
1.5 suurempi?

1.0

*Yha suurempi osa
vaestosta tulee jatkossa
olemaan oikeutettuja 50 %

seniorialennukseen
N J

0.0
1945 1955 1965 1975 1985 1995 2005 2015 2025 2035 2045

1) Tybévoima 2020 raportti
2) KMT Kuluttuja 2009 Barometri
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W Seniorilipun osuus kaukoliikenteen matkoista

e Vaestodn ikaantyminen nakyy myos VR:n lipunmyyntidatassal

e Seniorilipun osuus kasvussa seka absoluuttisesti ettd suhteellisesti:
- Matkat: 2003: 8,0 % > 2009: 9,3 % ja Eurot: 2003: 6,3 % > 2010: 7,3%

- Ikaluokan kokoon suhteutettuna 55-64-vuotiaat matkustavat vahiten junalla >
potentiaalia kasvuun on siis runsaasti

1 400

1 200

1 000

800

600

1 000 matkaa

400

200

1) Léhde: Myyra / Kiviranta

mmm Matkat —e— Osuus kaukoliikenteesta

0/o

10,0 %

- 9,5 %

- 9,0 %

- 8,5 %

- 8,0 %

- 7,5 %

2004 2005 2006 2007 2008

Matkustajaliikennedivisioonan uusi suunta SIRPA 2012-2015

7,0 %
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W Talouden rahankaytto viimeisen 12 kuukauden aikana - °
Kotimaan matkailu

slkdryhma 55-64 korostuu paljon rahaa kotimaan matkailuun kayttavissa
- Sama patee myos ulkomaan matkailuun
*lhmisten terveyden koko ajan keskimaarin parantuessa, lisaantynee jatkossa myos 65-74-
vuotiaiden rahankaytto matkustamiseen
*Yli 75-vuotiailla rupeaa terveys olemaan matkustamista rajoittava tekija

0 5 10 15 20 25 Prosenttiosuus
' ' ikdryhmasta
Ei lainkaan
Alle 100 €
100-250 €
B Suomi 18+
251-500 € m Kaikki 55-64
H Kaikki 65-74
501-1000 € W Kaikki 75+
1001-200
Yli 20
55-64-vuotiaiden ikdryhmasta suurempi
suhteellinen osuus kayttaa paljon rahaa
En osaa sanoa kotimaan matkailuun kuin muissa
ikdaryhmissa
Lahde: KMT-Kuluttaja 2009 B
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W Ymparistoystavallisyys VR:n kannalta

e Ymparistoystavallisyys on ollut viime vuosien megatrendi, jonka VR on
onnistunut hyédyntdmaan tdhan mennessa hyvin

- Ymparistoystavallisyys on erittdin suhdanneherkka trendi ja kansalaisten ja
viranomaisten kiinnostus ymparistdasioita kohtaan ja etenkin halu maksaa
ymparistoystavallisyydesta laskee merkittavasti talouden taantumassa

» Asiakastutkimusten! mukaan ymparistdystavallisyys on viime vuosina
ollut yksi tarkeimmista tekijdista valita juna

» Viimeisimpien asiakastutkimusten? mukaan tama tilanne on kuitenkin
muuttunut ja ymparistoystavallisyyden merkitys on laskussa

- VR ndhddan yha ymparistoystavallisena, mutta ymparistdystavallisyyden
merkitys valintakriteerina on vahentynyt

- Tama johtuu todenndkdisesti osittain siita, etta junan ymparistoystavallisyys
otetaan osittain jo itsestaan selvyytena

- Samalla se kuvastaa myds laajemminkin havaittua “ymparistéahkya”

» Pelkka vihrea ilme ei todennakodisesti jatkossa riita, vaan ihmiset
vaativat VR:Itd kokonaisvaltaista ymparistoystavallisyyttal

- Miten VR esimerkiksi hoitaa kierratyksen junissa ja asemilla?

1) VR:n asiakastutkimukset
2) VR:n mainetutkimus 2010
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W Liikennevirasto, radanpidon menot 1997-2015 °

- Tilanne on huolestuttava ja rataverkon heikko kunto onkin osasyy tasmallisyysongelmille
« Nykyisen liikenteen sujuvuuden lisdksi ratarahoituksen heikko kehitys rajoittaa junatarjonnan kehittdmista

« Viranomaisilta puuttuu pitkan aikavalin suunnitelma rataverkon kehittdmisesta, minka johdosta vahaisetkin
investoinnit kohdistuvat osittain vaariin ja rataverkon systemaattinen ja kokonaisvaltainen kehittdminen ei

ME toteudu optimaalisella tavalla
700
600 =
-57% 2010-2015
m Kehittaminen
500
Toimintamenot
400
. u M Perusradanpito, muut
300 - L

m Perusradanpito,
liikenteen hallinta

-32% 2010-2015
200 |

Perusradanpito,
radan hoito ja ka'ytté*

M Perusradanpito,
korvaus- jayllapitcinvestoinnit

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

| ] L J
| TJ i

Toteuma-

ennuste

Toteuma Suunniteltu  TTS
Lahde: LiVin TTS 2010-2013; LiVin TTS 2010-14; LiVin TTS 2012-2015

*) 2008 ja siita eteenpain ‘kunnossapito’. Tama sisaltaa myds kiinteistot ja liikenteenohjaus- ja infojarjestelmien yllapidon.
**) Toimintamenot 2010-2015 on arvioitu edellisten vuosien perusteella

**x) "Perusradanpito, muut” 2010-2015 todennakdisesti yhdistetty liikenteen hallintakuluihin
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Nf=@ Rataverkon investoinnit Euroopassat

* Oheisessa taulukossa esitetty eraiden Euroopan maiden ratainvestoinnit
e Luvut ovat ostovoimakorjattuja vuoden 2007 lukuja

e Luvut ovat euroa per ratakilometri, paitsi viimeinen sarake joka on absoluuttiset
eurot per capita luku

Yllapito- Uusinta- Uus- Yhteensa
investoinnit | investoinnit | investoinnit | Yhteensa | per caplta

Suomi
Ruotsi
Ranska
Irlanti
Itavalta
Tanska
Espanja

Britannia

Sveitsi
Saksa
Italia
Belgia

Luxemburg

Hollanti

1) Lahteet: Kauppalehti 13.10.2010 (Kauppatieteen tohtori Gunnar Alexandersson, CER) Huom! Luvut pyéristettyja arvioita Kauppalehden

artikkelista

20 000
25 000
36 000
38 000
60 000
65 000
67 000
80 000
82 000
90 000
97 000
98 000

155 000
200 000
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20 000
16 000
20 000
48 000
40 000
40 000
56 000
90 000
58 000
72 000
86 000
56 000
85 000
85 000

65 OOO
25 000
28 000
110 000
8 000
234 000
0

110 000
0

148 000
42 000
130 000
75 000

40 000
106 000

81 000
114 000
210 000
113 000
357 000
170 000
250 000
162 000
331 000
196 000
370 000
360 000
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W LVM ostoliikenteen tulevaisuuden nakymat

* LVM ilmoittanut, ettd sopimuksen neuvottelu siirretdan Liikennevirastolle
vuoden 2013 aikana

» Ostoliikenteen maararahojen tuntuvasta leikkaamisesta on valilla
uhkailtu, mutta uusimpien tietojen (LVM-seminaari 2.3.2013) mukaan
rahoitustaso sadilyy nykyisena myos tulevalla hallituskaudella

» Ostoliikennetta ajetaan rataosuuksilla, joilla nykyisenkin tappiotason
sailyttaminen on haastavaa

- Maaseutu autioituu
- Ostoliikenteen ostosumman tulisikin arvion mukaan painvastoin kasvaa

e VR:n tavoitteena on nykyisen laajuisen ostoliikenneverkoston
yllapitaminen, mutta ostosumman on vastattava kustannuksia

- Jos ostosumma putoaa edessa on ostoliikenteen tuntuva lakkauttaminen

» Jos ostoliikennettd joudutaan supistamaan, VR pyrkii lopettamaan
rataosat, jotka ovat mahdollisimman itsenaisia ja joiden syo6ttévaikutus
muulle rataverkolle on nain ollen mahdollisimman pieni

* Jos velvoiteliikenteen puolelle pitaa saada samaan aikaan lisaliikennetta,
tulisi huonon liikenteen lisaamisen sijaan siirtaa esimerkiksi nykyinen
tappiollinen ydjunaliikenne velvoiteliikenteeksi

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015 LUOTTAMUKSELLINEN



V=

VR:n oma piivijunaliikenne 7.6.2010 alkaen

Pendolino Kolari Kemijéirvi
2 2 M
eeeeee InterCity jaltai Rovaniemi
|
nterCity2 _—
s |nterCity
— Pikajuna 2
Kiskobussi Oulu
Kokkola Ylivieska \
Kajaani
lisalmi | ©
Vaasa 17 Nurmes
6
Seindjoki Kuopio
14 Joens
Jyvaskyla

Pori

Helsinki

/ atra
ﬁ' Lappeenranta

Kotka

VR:n oma paivajunaliikenne ja ostojunaliikenne
7.6.2010 alkaen

LVM:n ostoliikennejunavuorot 7.6.2010 alkaen

Kiskobussi

Pikajuna /
Taajamajuna

s Lahiliikenne-
kalusto

Kaukoliikenteen
paivajunavuorojen
maara vuorokaudessa
yhteensa molempiin
suuntiin.

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015

Kokkola

Vaasa

Seinajoki

Pori

Kemijarvi
Rovaniemi

Kuopio

Jyvaskyla

Ostoliikenteen junavuorojen maara
vuorokaudessa yhteensa
molempiin suuntiin.
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Kayttooikeussopimus matkustajaliikenteen 6
vksinoikeudesta

* VR ja LVM allekirjoittivat 30.11.2009 sopimuksen henkildjunaliikenteen
yksioikeudesta

Sopimus koskee rataosia, joilla VR on tahan saakka harjoittanut henkildliikennetta
Muilla rata-osuuksilla kilpailu jo auki
Sopimus on voimassa kaukoliikenteen osalta 3.12.2009 - 31.12.2019

Lahiliikenteessa puolestaan 3.12.2009 - 31.12.2017, jolloin paattyy myds entisen
YTV:n nykyisen HSL:n ja VR:n valinen liikenndintisopimus

LVM on tulkinnut, ettd HSL-sopimus (ent. YTV-sopimus) on PSA:n mukainen
yksinoikeussopimus

» Sopimus asettaa VR:lle rautateiden henkil6liikennetta koskevan
palveluvelvoitteen

Palveluvelvoitteiden (lisdliikenteiden ja paremman palvelutason) hoitamisen
vastineeksi VR:lle annetaan yksinoikeus

Sopimus sisaltaa seka kannattavan liikenteen etta kannattamattoman liikenteen

Lisdliikenteen osalta VR sitoutuu maksimissaan 20 MEUR/vuosi lisdpanostukseen
yhteisesti sovittuun alkavaan tai muuten tuettuun liikenteeseen

Viranomaisella on oikeus purkaa sopimus tilanteessa, kun Euroopan yhteisén
lainsdadanndssa edellytetaan sopimuksen purkamista tai Euroopan yhteison komissio
edellyttaa sita yhteison lainsaadantéon tai oikeuskaytantdodn perustuen

Talla kohdalla viranomainen varaa itselleen mahdollisuuden avata kilpailu ennen
sopimuskauden loppua
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Maa Tilanne Pelurit Muuta Aste
Ruotsi eKeskeiset seudulliset ja ¢S] (valtiollinen) eKilpailutettu liikenne
pitkdan matkan yhteydet 25% kaikesta (jkm)
kilpailutettu eVeolia, DB/Arriva, DSB /

DSBFirst, Tagkompaniet, A- | eKokemukset kilpailusta
eJoulukuusta 2013 alkaen train myonteisia ’
sadntely puretaan taysin

Norja eJoitain linjoja kilpailutettu *NSB (valtiollinen) noin eMuut yhtiot lukuun
(Gjovikbanan, Gardemoen 88% markkinaosuus ottamatta SJ:ta Norjan
lentoasemajunaliikenne) valtion rahoittamia tai

*Flygtoget AS (lentoasema) | omistamia
oEi suunnitelmia kilpailun @
laajentamisesta *NSB Gjovikbanan AS, SJ

Tanska *DSB (valtiollinen) yli 90% *DSB (valtiollinen) Junakalusto
markkinaosuus, nama osuudet operaattorin oma, DSB
DSB:lld 2014 saakka eDB/Arriva, DSBFirst omistaa radat
*DSB:n kanssa sovittu etta eOsa kilpailutuksesta @
max 15% rataverkosta lisannyt myohastymisia
voidaan kilpailuttaa ja taysia junia

Saksa eOsavaltiot vastaavat DB, osuus n. 80% eDB:n markkina-asemaa
liikenteen jarjestamista kritisoitu

eMerkittavimmat muut:
eDB:ta lukuun ottamatta muut | GVG, SJ, Veolia, yhteensa DB on tarkoitus
operaattorit harjoittavat noin 30 operaattoria kauko | yksityistaa osin O
lahinna paikallista tai seutu- ja
osavaltion sisdista liikennetta | paikallisliikenteessa

Iso- ¢1990-luvulla yksityistetty eOperaattoreita noin 45 eKilpailuttaminen johti

. ) kokonaan eSuurimpienkin alussa palvelutason

Britannia | <Ei my6nneti tiydellista markkinaosuus vain n. heikennyksiin
vksinoikeutta rataosuuksille, 10%
vaan ns. open-access eSouth West Trains, First eNykyisyin parantunut ja .
pariaate, kuitenkin Great Western, National toimii tyydyttavasti
liilkennointirajoituksia, esim Express Anglia
vain ruuhka-ajan ulkopuolella

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015
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W Suomen bussimarkkinat e

* Suomen bussimarkkinat ovat perinteisesti perustuneet linjaliikennelupiin, jotka
ovat antaneet yksinoikeuden bussioperaattorille tietyn linjan operointiin

» 3.12.2009 voimaan tullut joukkoliikennelaki muutti kuitenkin tilanteen

o Linjaliikenneluvat lakkautettiin ja tavoitteeksi asetettiin siirtyminen vapaampiin
bussimarkkinoihin

o Siirtymakaudelle tehtiin yksinoikeussopimukset, joista ensimmaiset loppuvat
30.6.2014 ja viimeiset (ELY-keskusten pitkdn matkan liikenne ja "syvan
maaseudun” liikkenne) 30.6.2019

» Bussimarkkinoiden oletettu pysyvan stabiilina 2014 asti

- Tosin, on syntynyt kaksi tapausta joissa tama oletus on rikkoutunut ja tietylle
sopimuksen piirissa olleelle linjalle on tullut uusi yrittaja

- Naiden tapausten lopullinen kohtalo ratkeaa vasta oikeudessa

* Vuoden 2014 jalkeen bussimarkkinoiden turbulenssi tulee todennakdisesti
lisaantymaan merkittadvasti ja oikeustaisteluiltakaan tuskin valtytaan

- Lain tulkinnoista onkin eriavia mielipiteita eikd kukaan tieda tarkalleen mita
todella tulee tapahtumaan

- Ratkaistavana onkin vield monia kysymyksia koskien liikenteen
jarjestamistapoja seka esimerkiksi subventioiden jakoa

* Myos uudet ulkomailta tai kotimaasta tulevat toimijat ovat todenndakadisia

- Uusi operaattori saattaa tulla markkinoille aivan uudenlaisella,
kustannustehokkaalla, konseptilla: Ei lipunmyyntia busseissa, ei
lipunmyyntipisteita, yleishallinto minimoitu...
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W Skenaariot bussimarkkinoiden kilpailun lisaantymisesta °

Nykytila Nykyiset sopimukset loppuvat Uudet bussimarkkinat

Tilaaja-tuottaja-malli HSL-alueella
Muualla yksinoikeussopimuksiin perustuva

K nki jen . . . . :
aupu sc_e_utu]e Tilaaja-tuottaja-malli HSL-alueella ja
sisdinen litkenne .

muutamalla muulla kaupunkiseudulla

Esim. HSL, Tampere- Muualla yksinoikeussopimuksiin perustuva

Pirkkala

Tilaaja-tuottaja-malli levida monille
suurille ja keskisuurille kaupunkiseuduille

! o Markkinaehtoinen + Yleinen saanto +
Seutujen valllnen Taydentdva ostoliikenne
Stabiilit e

bussimarkkinat

Esim. Helsinki-Lohja, o . -
Helsinki-Porvoo Yksinoikeussopimuksiin perustuva

Markkinaehtoinen

Markkinaehtoinen + Yleinen saanto +
Taydentdva ostoliikenne

Kaukoliikenne:

Esim. Jyvaskyla-Oulu

Yksinoikeussopimuksiin perustuva

sy oy B 4
2013 - 2014 2014-2019 2020 >
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W Mita tulisi tehda toisin / reagointi eri skenaarioihin?°

""Rautatiet Ruususen unessa”

e Edistetaan rataverkon kehityshankkeiden
kaynnistamista ja kunnossapitorahojen
kasvattamista

¢ Investoidaan ja kehitetaan toimintaa
maltillisesti

Kilpailun hidas
avautuminen / vaikutukset
jaavat vahaisiksi

"VR:n kissanpaivat”

Kaukoliikenne

e Edistetaan VR:n kasvustrategian mukaisia
rataverkon kehityshankkeita

e Maksimoidaan matkustajamaarien kasvu
kehittamalla junatarjontaa, kalustoa,
hinnoittelua ja asiakaspalvelua

Sopimusliikenne

e Kehitetdan toimintatapoja liiketoiminnan
kannattavuuden ja tasmallisyyden
parantamiseksi

m

Hidas ja "Ei kenenkaan businesta”
epavarma
talouskasvu

/ Rataverkkoon

ei investoida

o Edistetdan rataverkon kehityshankkeiden
kdaynnistamista ja kunnossapitorahojen
kasvattamista

e Kehitetdan toimintaa maltillisesti,
investointeja tehdaan hyvin harkiten

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015

Nopea ja tasainen
talouskasvu /
Rataverkkoon

investoidaan

"Kilpailu kasvusta”

Kaukoliikenne

e Edistetdan VR:n kasvustrategian
mukaisia rataverkon kehityshankkeita

e Tehddan oma tuote ylivoimaiseksi
kilpailijoihin nahden kehittamalla
junatarjontaa, kalustoa, hinnoittelua ja
asiakaspalvelua

e Paikataan mahdollisesti menetettavia
ostoliikennerataosuuksia bussiliikenteella

Lahiliikenne
e Tehostetaan toimintaa, jotta parjataan
kannattavaksi arvioiduissa kilpailutuksissa

vKilpailun nopea avautuminen /

radikaalit vaikutukset /

markkinan rakennemuutokset
LUOTTAMUKSELLINEN 38



W Sisallysluettelo

1. Yhteenveto 2013-2015

2. Markkina-analyysi ja toimintaedellytykset 2013-2020
3. Visio, mittarit ja tavoitteet 2013-2015
4. Strategiset ydinkysymykset
4.1 Mika on VR:n asiakaspalvelustrategia?
4.2 Mika on VR:n uuden hinnoittelustrategian paatavoite?
4.3 Miten matkustajaliikenne kansainvalistyy?
4.4 Mika on meidan tarjontarakenne?
4.5 Mika on matkustajaliikenteen kilpailustrategia?
a) Matkustaminen Suomessa

b) Kilpailutilanne rautatieliikenteessa

c) Kilpailutilanne bussiliikenteessa
5. Portfoliostrategia
6. Liiketoiminnan riskianalyysi 2013-2015
LIITTEET (erillinen materiaali)



W Muutos toimintatavoissa 2013-2015

Divisioona/yksikko 2010

Paivitetaan lopuksi

Divisioona/yksikko 2015

-

- Henkiloston kaytto kankeaa, vanhat

sopimukset ja periaatteet rajoitteina
- Riittamaton lahiesimiestoiminta

« Joustamaton hinnoittelu, jaykka
myyntijarjestelma

- Asiakaspalvelu ei aina tasalaatuista

- Kalustossa paljon laatuvikoja ja osin
epdluotettavaa, aiheuttaa
asiakastyytymattomyytta

- Korkea kunnossapitositouma (ei vastaa
tehokkuustavoitteita)

- Venajan lilkkenne vanhanaikaisella kalustolla,
yhteistyd RZD:n kanssa kankeaa

- Ratainfran parantamisessa suvantovaihe, ei
merkittavia parannuksia matka-aikoihin, paljon
ratatéita

- Kaluston keski-ikd kasvaa

« LVM, RHK yhteisty6 hajanaista ja osin
kangertelevaa

« Suunnittelu- ja ennustustyodkalut puutteellisia

- Poikkeustilanteiden hoidossa kehitettavaa

* Yksinoikeus sopimus kauko- ja
ldhiliikenteeseen

* Myyntikanavien mukainen myyntitoiminta
alkaa: myyntiorganisaatio nimetty, myynnin
raportoinnin kehitys aloitettu

- Kannattavuuksia ei tiedetd/tunneta (asiakas-,
myyntikanava-, tuotekannattavuus)

- ei omaa asiakasdataa tai
asiakaskayttaytymistietoja

- Asiakastiedon kasittelyyn sisaltyy riskeja

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015

- Asiakasviestinta- ja tiedotus toimii erinomaisesti

- Rautatieliikenteen suhde PL:een selkiytynyt

* PL vaikuttaa koko konsernin markkinaosuuden
kasvattamiseen

« Avecra kiintea osa matkustajaliikenteen palvelutarjoamaa

» Uudet henkiloston kaytdn joustavammat toimintamallit
kaytossa

- Luodaan tyokaluja lahiesimiehille esimiestoiminnan
parantamiseksi

« Uusi hinnoittelujarjestelma kaytodssa: lippuja saa helposti,
tayttdasteet parantuneet, hinnoittelu ja tuotteistus
joustavaa

- Asiakaspalveluhenkilostd entista myyntihenkisempada

- Asiakaspalvelukeskus on aktiivinen myyntikanava

* Myyntikanavaohjaus

- Oman asiakastiedon kasittely ja hyédyntdminen on
arkipaivaa myynnin ja liikenteen suunnittelussa,
tuotekehityksessa, markkinointiviestinnassa

- Asiakaspalvelun laatu parantanut

- Johtaminen tavoitteellista, valtuuttavaa ja paatdksenteko
nopeaa

- Liikenteen suunnittelun uudet ohjelmistot kdytdssa
(kysynnan ennustaminen, kalustokierrot jne)

« Aktiivinen kalustonhallinta ja paremman laatuinen kalusto
P&T:n avulla

- Uutta kalustoa tulossa liikenteeseen

+ Venajan lilkenne kasvussa

- Toteutuneiden ratahankkeiden avulla tdsmallisempi,
nopeampi, monipuolisempi tarjonta

- Lilketoiminnan kannattavuus selvilla (asiakas-,
myyntikanava-, tuotekannattavuus)

* Monipuolinen myynnin raportointi ja asiakasanalyysit
johtamisen tydkaluina

+ Asiakkuusmarkkinoinnin keinoin lisamyyntia kohdennetuin
toimenpitein

LUOTTAMUKSELLINEN

40



w Matkustajaliikennedivisioonan visio 2015

Asiakaslahtoisyys

- Kehittyva junatarjonta
- tarjonnan ja aikataulujen kehittdminen
+ uusi kalusto
 Junaliikenne turvallista ja tasmallista
- poikkeustilanteista tiedottaminen parantunut
- Asiakaspalvelu parempaa kuin kilpailijoilla
- Hinnoittelu uudistunut, asiakkailla mahdollisuus edullisiin
matkoihin
- Asiakkaiden parempi tunteminen, palvelun kohdistaminen
- Bussiliikenne kiintea osa asiakkaan palvelua (yhteisliput,
tarjonnan synkronointi)
» Sopimusliikenteessa asiakas on tyytyvainen palveluumme
(junat, bussit)

N

Visio:

Kannattavasti
markkinaosuutta
kasvattava,

Palvelutarjoama

Kaukojunaliikenne
 suurten asustuskeskusten valinen lilkkenne
* nopea juna Pietariin
» nopeat matka-ajat kotimaassa
- Bussien kaukoliikenne erityisesti Eteld-Suomen alueella
- Kannattava lahiliikenne
< Monipuoliset ja helpot myyntikanavat
- Selkea ja asiakasystavallinen palvelutuotevalikoima
- palvelun sisallén jatkuva kehittdminen
- Ravintolapalvelut kiintea osa asiakkaan kokonaiskokemusta
« Sopimusliikenteessa
+ suunnittelutoiminnot
« operointi
* kalusto ja kunnossapito
\_ - muut palvelut

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015

ymparistoystavallinen
asiakaspalveluyhtio

Paivitetaan lopuksi

Toimintatavat ja tulos

- Liiketoiminnan, tuotteiden ja asiakkuuksien kannattavuuden
seuranta (mm HSL, LVM)

- Kasvanut markkinaosuus

 Hinnoittelu uudistunut, tuottojen kasvattaminen (RM)

« Myyntikanavaohjaus tehokkaimpiin kanaviin

» Kalustohankinnat

« Henkiloston kayton tehostaminen (mm osa-aikaisuus)

- Toiminta ja tuotteet korkea- ja tasalaatuisia

- Uusi toimintatapa infrahankkeiden arviointiin ja niiden
eteenpain viemiseen

- Toimialan jatkuva seuranta ja lobbaaminen kilpailun
avautumiseen liittyen

« Ostojen tehokkuus

Resurssit ja kompetenssit

» Henkilostd asiakaspalveluorientoitunut, motivoitunut ja
monitaitoinen

» Rekrytoinneissa ja koulutuksissa on onnistuttu

« Kaluston kunnossapidon sitoutuma pienentynyt ja
kunnossapidon taso parantunut

» Bussivarikot oikeassa paikassa

- Erityisesti sopimusliikenteessa kilpailijoihin nahden
ylivoimaisten suunnittelu- ja ohjausresurssien ja
-menetelmien kehittdminen ja niiden pitaminen VR:lla

* Monikulttuurisuuden huomioinen

« Henkildstéturvallisuus

« Ostojen tehokkuus

- Divisioonan sisdisen osaamisen hyddyntaminen

LUOTTAMUKSELLINEN



w o o . Paivitetdan lopuksi
Divisioonan visio 2015 / oma liikenne
Y

Asiakaslahtoisyys Rataverkko

* Riittava junatarjonta, sopivat * Vahva yhteisndkemys - Liiketoiminnan, tuotteiden ja
aikataulut ja oikeat palvelut Liikenneviraston kanssa asiakkuuksien kannattavuuden

* Lipunosto helppoa _ - Rata Pietariin kunnostettu nopealle seuranta

 Asiakaspalvelu parempaa kuin junalle - Kasvanut markkinaosuus
kilpailijoilla - Ratahankkeiden eteneminen

* Myyntikanavaohjaus
tehokkaimpiin kanaviin

« Liityntaliikenne toimivaa

 Junaliikenne turvallista ja tdsmallista * Seinajoki-Oulu-rata

- Massaraatalointi * Pisara-rata ) ) - Kysynndn ennustaminen ja
- Asiakkaiden parempi tunteminen - Paaradan kapasiteetti tuottojen optimointi (RM)
- VR-brandin asiakaspalvelulupauksien * Keharata, Tikkurilan liittyma . Tehokas tuotanto

I.unastanjinen ' - lisaraiteet valeille Kerava- . Kalustohankinnat
’ Jz%ulkzkolukenteen paras asiakaspalvelu Riihimé&ki ja Leppavaara—-Espoo « Henkiléstén kaytén tehostaminen

(mm osa-aikaisuus)
L i - Toiminta ja tuotteet korkea- ja
- J kannattavuus  Ympéristdystavallisyys

- Nopeampi reagointi muutoksiin
o J

sdilyttaen kasvattava,
ymparistoystavallinen

ja asiakaslahtodinen
palveluyhtio
Palvelutarjoama Resurssit ja kompetenssit

- Valtakunnallinen junaverkosto
+ suurten asustuskeskusten valinen liikenne
* yhteiskunnan ostama liikkenne
* nopea juna Pietariin
- nopeat matka-ajat kotimaassa
- Kannattava lahiliikenne
* Monipuoliset ja helpot myyntikanavat
- Selkea ja asiakasystavallinen palvelutuotevalikoima
- Tuotekonseptit: lipputuotevalikoiman jatkuva kehittaminen
—-asiakas-lahtdinen, helppo ostaa, kannattava
- Palvelukonseptit palvelun sisdllon jatkuva kehittdminen
- Ravintolapalvelut kiintea osa asiakkaan kokonaiskokemusta
+ Bussien kaukoliikenne Eteld-Suomen alueella

* Henkilostd asiakaspalveluorientoitunut, motivoitunut ja
monitaitoinen

- Rekrytoinneissa ja koulutuksissa on onnistuttu

- Kalustohankintoja valmistellaan systemaattisesti ja
tavoitehakuisesti. Kalustohankinnat kaynnistyneet

» Kunnossapidon sitoutuma pienentynyt ja kunnossapidon
taso parantunut

« Varikot oikeassa paikassa

- Divisioonan sisdisen osaamisen hyddyntaminen

« Osaamisen jatkuva kehittaminen

» Henkildstéturvallisuus

N\ J \_ J
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w . e . .. ) . Paivitetaan lopuksi
Divisioonan visio 2015 / sopimusliikenne

+HSL:n strateginen kumppanuus * Ratahankkeiden ’ ﬁ&akaskohtalsen
= : annattavuuden seuranta (HSL,
+ HSL on VR:44n tyytyvainen eteneminen
. Ao iy - Pisara-rata LVM)
siten, etta Iahtokohdqt Kilpailuun - Kehirats - Suunnittelun pitaminen VR:II3
ovat parhaat mahdolliset . lisaraiteet valille mahdollisimman pitk&an
- Matkustajat ovat tyytyvaisia Leppévaara-Espoo ja - Junien/kilpailukohteiden seuranta
meihin padradan kapasiteetin « Henkiloston kayton tehostaminen
» Tasmallisyys kasvattaminen * Yhteydenpito paattajiin
- Matkustajaturvallisuus * Suunnittelumenetelmien
kehittaminen
- Kaluston kaytettavyyden
Visio: VR on tehokkain, parantaminen
L kannattavin ja johtava

paakaupunkiseudun
lilkenneoperaattori

Palvelutarjoama Resurssit ja kompetenssit

* Suunnittelutoiminnot - Kilpailijoihin ndhden ylivoimaisten suunnittelu- ja
» Rautatieoperaattori vastaa suunnittelusta ohjausresurssien ja -menetelmien kehittdminen ja niiden
- Operointi pitaminen VR:lla (esim salassapitosopimusten keinoin)

- Kalusto ja sen kunnossapito . Operati.ivinen"hen!gil_('jstfj monitaitoirjen, monikéyttc’jisyys
. . - Osaamisen sadanndéllinen kasvattaminen kohdistettuna
* Muut palvelut (lipunmyynti, tunnistettuun osaamisvajeeseen
turvallisuuspalvelut) + Monikulttuurisuuden huomioinen
« Henkilostoturvallisuus
- Kaluston kunnossapito ottaen huomioon kalustomuutokset
- Paakaupunkiseudun kattava varikkokapasiteetti
- Ty6skentelyolosuhteet
- Ostojen tehokkuus

- Divisioonan sisdisen osaamisen hyddyntaminen
- _/ \_ )
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W 2013-2015 eri skenaarioiden vertailu

-

Base Case

Kotimaan junakaukoliikenne

- Markkinakasvu 0,4%-0,6% / v
 Allegro, CRM ja Preludi luvut puolitettu
- Matkojen Ikm kasvu 1,0%-2,0% / v

* Henkildkm:n kasvu 1,1%-2,0% / v

- Seindjoki-Kokkola Sn 200 km/h
 Puolet henkiléstévahennyksista

huomioitu

Sopimusliikenne juna

« HSL-alueen kasvu (Kerava/Kirkkonummi
siirtyma vydhykeliikenteesta) huomioitu
v. 2012 alkaen

- Keharata 2014

 Junakalusto yhtiéon SM5 huomiointi

* LVM-sopimustuotot nykytasolla

Vyohykeliikenne juna

- Markkinakasvu 0,4%-0,5% / v

- Matkojen |km kasvu -1,2%-0,8% / v
e Henkilékm:n kasvu -0,5%-0,6% / v

Bussiliikenne
« Liikevaihdon kasvu 0,0%-4,2%/v

Avecra
- Liikevaihdon kasvu -1,8%-5,0%/v
« Allegrosopimus paattyy 5/2014

Target Case

Kotimaan junakaukoliikenne

« Markkinakasvu 0,8%-1,2% / v

- Kalustohankinnat Ed/Edfs-vaunut (40
kpl), ohjausvaunut (12 kpl) seka
ravintolavaunut (15 kpl)

 Allegron vaikutus 2013-2015 9,6 M€

+ Matkojen Ikm kasvu 2,0%-4,0% / v

* Henkildkm:n kasvu 1,6%-4,0% / v

» Seinajoki-Kokkola Sn 200 km/h

Sopimusliikenne juna

+ HSL-alueen kasvu (Kerava/Kirkkonummi
siirtyma vyo6hykeliikenteestd) huomioitu
v. 2012 alkaen

- Keharata 2014

¢ Junakalusto yhtién SM5 huomiointi

* LVM-sopimustuotot nykytasolla

Vyodhykeliikenne juna

« Markkinakasvu 0,8%-1,0% / v

* Matkojen Ikm kasvu -1,2%-1,2 % /v
* Henkildkm:n kasvu -0,5%-1,1 % /v

Bussiliikenne
- Liikevaihdon kasvu 0,0%-7,8%/v

Avecra
- Liikevaihdon kasvu 3,2%-5,0%/v
* Allegrosopimukselle jatko

J

-

Total Case

Kauko- ja lahiliikenne
» Target case = Total case

Bussiliikenne
« Liikevaihdon kasvu 0,0%-34%/v

Avecra

- Liikevaihdon kasvu 1,7%-7,0%/v
 Allegrosopimukselle jatko

¢« Helsinkiin 2 uutta liikepaikkaa

¢ Tikkurilaan 2 uutta yksikkda

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015
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W Matkustajaliikennedivisioonan tavoitteet - target case

M + PL
M 2008 Ydinolettamukset

PL

461,1 464,3 480,3 498,2 511,2 525,3 541,0 548,3 Vuoteen 2020
Myynti M€ 411,2 412,3 423,0 438,5 447,2 456,3 467,0 474,3 mennessd

e Rautatieliikenteen

50,0 52,0 57,3 59,7 64,0 69,0 74,0 74,0 ;
markkinaosuuden
. 0,7 3,4 3,7 2,6 2,8 3,0 1,3 kasvattaminen 5,1%
Myy"":," 12,0 0,3 2,6 3,7 2,0 2,0 2,4 1,6 =>5,5%
kasvu % 4.0 10,1 4.2 7.2 7.8 7,2 0,0 e Rautatieliikenteen

henkilokilometrien

OO 1112 787 820 77,8 3,2 1040 114,9 123,7 | kasvattaminen 1,9 %
e 105,7 73,6 75,9 72,2 6,9 97,2 107,5  116,4 vuosittain
= 5,5 5,1 6,1 5, 6 6,8 7,3 7.3 « kaukoliikenne 2,3
%

a O 2411 1619 1711 1516 1812 1918 2112 22/6 ¢ |ahiliikenne 0,5 %
Za_y(;tOkat 25,7 17,8 18,0 16,5 19,4 21,3 23,0 24,5 °
. 11,0 9 10,6 9 9 2,0 9,0 9,9 * Tayttdasteen

parantaminen

oo O

~

~

Liikevoitto 6210 2916 3411 3018 4310 4915 5412 6310 hinnoittelun avulla
(EBITZ) M 6013 2810 3018 2718 3919 4612 5016 59/5 sekda markkinakasvu
€ 116 1! 312 311 3/ 313 316 316 tarkeimmat driverit

w ’ katteiden nousuun
Liikevoitto |SSSRcH: 6,4 7,1 6,2 8,4 9,4 10,0 11,5
- % 14,7 6,8 7,3 6,3 8,9 10,1 10,8 12,5 e PL:n tavoitteena

3,2 3,0 5,7 51 4,8 4,8 4,8 4,8 kasvattaa liikevaihtoa
n. 5 M€/v

Avecra

Myynti M€ 32,3 30,6 32,9 34,6 36,1 37,4 38,7 39,9 e Avecran tavoitteena
o kasvattaa liikevaihtoa
Liikev. M€

4[1 3/1 3[6 312 316 318 3’9 4’1 n. 1 M€/V
yhteensa

UV 493,4 4950  513,2  532,8 547,2 562,7 579,7 588,2  Veoden 2008 iom 1ol

vertailukelpoinen muihin vuosiin (tulisi

SHIGA e 66,1 9 32,6 37,7 34,1 46,6 53,3 58,1 67,1 olla 16,54 M€ heikompi),

koska se ei sisalla J:n, S:n eika

esikuntayksikdiden kohdistettuja

Liikevoitto 13,4 6,6 7,3 6,4 8,5 9,5 10,0 11,4 alijaamia ko. vuodelta
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W Matkustajaliikennedivisioonan tavoitteet — base case

) e B E B EN BRI ED

M+ PL
M

PL

Myynti M€

Myynnin
kasvu %

Kayttokat
e M€
Kayttokat
e-9%

Liikevoitto
(EBIT2) M
€

Liikevoitto
- O/o

Avecra
Myynti M€

Liikev. M€

Divisioona
yhteensa

Myynti M€
Liikev. M€

Liikevoitto

461,1 464,3 480,3 498, 2 501,1 505,5 511,9 515,2
411,2 412,3 423,0 438,5  440,1 442,5 446,9  450,2
50,0 52,0 57,3 59,7 61,0 63,0 65,0 65,0

0,7 3,4 3,7 0,6 0,9 1,3 0,6
12,0 0,3 2,6 3,7 0,4 0,5 1,0 0,7
4,0 10,1 4,2 2,2 3,3 3,2 0,0
111,2 78,7 82,0 77,8 80,7 83,7 86,5 91,0
105,7 73,6 75,9 72,2 74,7 77,5 80,1 84,5
5,5 5,1 6,1 5, 6, 6, 6, 6,
24,1 16,9 17,1 15,6 16,1 16,6 16,9 17,7
25,7 17,8 18,0 16,5 17,0 17,5 17,9 18,8
11,0 9, 10,6 9, 9,8 9, 9, 9,
62,0 29,6 34,1 30,8 60,6 29,5 26,2 30,7
60,3 28,0 30,8 27,8 27,7 26,5 23,1 27,6
1,6 1, 3,2 3,1 2, 3,0 3,1 3,1
13,4 6,4 7,1 6,2 6,1 5,8 5,1 6,0
14,7 6,8 7,3 6,3 6,3 6,0 5,2 6,1
3,2 3,0 5,7 5,1 4,8 4,8 4,8 4,8
32,3 30,6 32,9 34,6 36,1 37,4 36,7 36,2

493,4
66,1
13,4

495,0
32,6
6,6

513,2
37,7

Monaoea =

532,8
34,1
6,4

537,2
34,2
6,4

542,9
33,3
6,1

548,6
29,9
5,4

[V

4,1 3,1 3,6 3,2 3,6 3,8 3,7 3,6
EIEIEIEIEIEIEIE

551,4
34,3
6,2

Strategian
padlinjaukset:

Vuoteen 2020
mennessa

¢ Junaliikenteen
markkinaosuuden
kasvattaminen 5%
=> 6%

e Rautatieliikenteen
matkustajakm

paivitettava

« Iahiliikenne 0,5
%

e PL:n tavoitteena
kasvattaa
lilkkevaihtoa n. 5 M€/
%

e Avecran tavoitteena
kasvattaa
lilkkevaihtoa n. 1 M€/
%

*) Vuoden 2008 tulos ei ole
vertailukelpoinen muihin vuosiin (tulisi
olla 16,54 M€ heikompi),

koska se ei sisalla J:n, S:n eika
esikuntayksikdiden kohdistettuja
alijaamia ko. vuodelta
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W Matkustajaliikennedivisioonan tavoitteet - target case

Strategiassa 2010-2014 olleiden lukujen vertailu 2013-2015 lukuihin
Matkustajaliikenne + PL

M + PL
M 2008
PL
Myynti MC 461,1 464,3 4788 487,4 496,8 508,2 522,9
(2010-2014) ’ ’ / ’ ’ r ’
. 461,1 464,3 480,3 498,2 511,2 525,3 541,0 548,3
AHNPOIN 4112 4123 423,0  438,5  447,2  456,3  467,0 4743
50,0 52,0 57,3 59,7 64,0 69,0 74,0 74,0
Myynti M€
kasvu ed. 1,5 10,8 14,4 17,1 18,1
strategiasta
Liikevoitto
(EBIT2) ME 62,0 29,4 25,7 28,5 36,7 46,9 50,9
(2010-2014)
Liikevoitto 62,0 29,6 34,1 30,8 43,0 49,5 54,2 63,0
(EBIT2) M€ 60,3 28,0 30,8 27,8 39,9 46,2 50,6 59,5
(2013-2015) 1,6 1,5 3,2 3,1 3,1 3,3 3,6 3,6
Liik itto M€
e 8,4 2,3 6,3 2,6 3,3
Liikevoitto %
(2010-2014) 13,4 6,3 5,4 5,8 7,4 9,2 9,7
Liikevoitto % 13,4 6,4 7,1 6,2 8,4 9,4 10,0 11,5
(2013-2015) 14,7 6,8 7.3 6,3 8,9 10,1 10,8 12,5
3,2 3,0 5,7 5,1 4,8 4,8 4,8 4,8

*) Vuoden 2008 tulos ei ole
vertailukelpoinen muihin vuosiin (tulisi
olla 16,54 M€ heikompi),

koska se ei sisalla J:n, S:n eika
esikuntayksikdiden kohdistettuja
alijaamia ko. vuodelta
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v= Myynnin ja liikkevoiton kehittyminen yksikﬁiw

Vain nykyisen liiketoiminnan kasvu nakyy kuvaajissa (target case)

50 -
800 - Liikevaihdon kasvu: 662,4 40 - 35,8
149,8 M€ Kasvu 54%  EBIT-%
29,2% _—
700 - 512,6 99,4% 5,2%
30 - s 2,5%
4,2 2,9%
| 51,1%
600 /' . .
> 20 - Liikevoiton parannus: 7,1%
w 72 3 ME
500 -
| 0%y
% 400 - 154,
‘E MALLI ..
300 1 90,6% Liikevoitto 2014
200 - 15,0%
O -10,4% ® #VIITTAUS!
100 - 50 4
20 B Avecra
0 - - |
Liikevaihto 2009 Liikevaihto 2014 -30 . PL
-5,1 -4,5%
-1,3%
-40 - B Lihi+kauko
B Kaukol. Lahil. ®PL  HAvecra -36,7
-7,2%

Matkustajaliikenteen kannattavuuden parantuminen

d ZULO"ZU1J LCUUTTATTUROSLCLLIINECIY




W Koko matkustajaliikenne (M + PL +
Avecra) strategialaskelmat

Liikevaihto (M€) ja vuosittainen kasvu (%) Tarkeimmat kasvu- ja
kannattavuusajurit
- ( \
700 Total Case
650 - - Pohjolan Liikenteen yritysostot
« Avecran uudet lilkkennepaikat
600 -
550 - Target Case
« Allegro, hinnoittelun uudistus
500 1 « Kaukoliikenteen markkinakasvu 1,6%-4,0%
450 - » Kaukoiikennetarjonnan kehittaminen ja
kalustohankinnat
400 - - Asiakaspalvelustrategiassa CRM, automaattien-
, ja konduktéoérien lipunmyynnin lisays
T2008 | T2009 | T2010 | E2011 |E2012 |E2013 |E2014 |E2015 * PL:n ja Avecran orgaaninen kasvu
o— Total 03 37 39 59 4.4 4.6 14 « HSL kunnossapidon ja paaomakorvauksen
0’3 3'7 3’8 2’7 2,8 3’0 1’5 poistuminen vahent&a liikevaihtoa ja tulosta
=—Target ’ : ’ ’ ’ : ’ - Keharata 8/2014
—&— Base 0,3 3,7 3,8 0,8 1,1 1,1 0,5 h | . K
Johtopadtos: Lisdavolyymilla merkittava
EBIT2-% vaikutus liikevoitto-%iin
15,00 -
13.00 Vertailu viime vuoden strategiaan:
' e Liikevaihto 2014: 522,9 M€, 2015: 548,3 ME
11,00 - e Liikevoitto% 2014: 9,7%, 2015: 11,4%
9,007 Base Case
200 - « Markkinakasvu 0,4%-0,6% / v
! + Allegro, CRM ja Preludi luvut puolitettu
5,00
T2008 | T2009 | T2010 |E2011 |E2012 |E2013 [E2014 [E2015
—o—Total | 13,4 | 6,6 7,3 6,4 8,4 9,2 9,7 | 11,0
——Target| 13,4 6,6 7,3 6,4 8,5 9,5 10,0 11,4
—&— Base 13,4 6,6 7.3 6,4 6,4 6,1 5,4 6,2
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W Kaukoliikenne (Kotimaa+LVM+kansainvalinen)
strategialaskelmat

Tarkeimmat kasvu- ja
kannattavuusajurit

Liikevaihto (M€)

Total case:

400 377,5 - Target case = Total case
350 A
Target case:
300 - Markkinakasvu 0,8-1,2% / v
« Kalustohankinnat Ed/Edfs-vaunut (40 kpl),
230 193008 [ 72009 | 72010 | E2011 | E2012 | E2013 | E2014 | E2015 °hJ?UtS‘I’aur‘Ut (tlzll;pl? lseka
—e—Total | 307,7 | 305,4 | 316,1 | 329,8 | 344,5 | 357,6 | 369,9 | 377,5 -rAaIYelgrg:\\//zliJQ::Jtu(s 201%_)2015 9.6 M€
—8—Target | 307,7 | 305,4 | 316,1 | 329,8 | 344,5 | 357,6 | 369,9 | 377,5 - Matkojen Ikm kasvu 2,0%-4,0% / v
—a—Base | 307,7 | 305,4 | 316,1 | 329,8 | 337,7 | 344,2 | 350,3 | 354,0 - Henkilokm:n kasvu 1.6%-4.0% / v
- Seinajoki-Kokkola Sn 200 km/h
Vuosittainen kasvu (%) EBIT-% 2009;2010
» Kotimaa 2009: 8,2 %; 2010: 9,1%
10,00 - - Venaja 2009: 18,8 %; 2010: 24,3%

*LVM 2009: -7,7%,; 2010: -1,2%

0,00 - 1

Base case:
- Markkinakasvu 0,4%-0,6% / v
 Allegro, CRM ja Preludi luvut puolitettu

- ° i o/, - o)
10,00 > 508 T72009 [T2010 [E2011 | E2012 | £2013 |E2014 | E2015 Matkc')ern lkm kasvu 1’00/° 2’00/°/V
* Henkil6km:n kasvu 1,1%-2,0% / v
—e— Total -0,8 | 3,5 44 | 45 | 3,8 34 | 21 Seinaioki-Kokkola Sn 200 km/h t
—8— Target 08 | 35 | 44 | 45 | 38 | 34 | 21 einajoki-Kokkola Sn 200 km/h, mutta
—a— Base 08 | 35 | 44 | 24 | 1,9 | 18 | 1,1 ratatyot hidastavat merkittavasti

lilkennetta Ouluun
* Puolet henkildstévahennyksista huomioitu

-
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Nf=® Lshiliikenne (Vyohyke+LVM+HSL) strategialaskelmat

Tarkeimmat kasvu- ja

kannattavuusajurit
Liikevaihto (M€) Total case:

- Target case = Total case

Target case:

150 - Sopimusliikenne juna

« HSL-alueen kasvu (Kerava/Kirkkonummi
siirtyma vyohykeliikenteesta) huomioitu v.

102,1 101,2 2012 alkaen

91,7
100 - .’H———.\..\_._._.' - Kehérata 2014

 Junakalusto yhtién SM5 huomiointi

91,1 - LVM-sopimustuotot nykytasolla
50 - Vyohykeliikenne juna
T2008 | T2009 | T2010 | E2011 | E2012 | E2013 | E2014 | E2015 * Markkinakasvu 0,8%-1,0% / v
- Matkojen Ikm kasvu min.-1,2% max. 1,2 % /v
—&— Total 98,2 | 102,1 | 101,2 | 103,5| 97,6 | 93,6 92,1 91,7 » Henkilékm:n kasvu min.-0,5% max.1,1 % /v
—8—Target| 98,2 | 102,1 | 101,2 | 103,5| 97,6 | 93,6 | 92,1 | 91,7 + HSL kunnossapidon ja padaomakorvausten
—&— Base 98,2 | 102,1 | 101,2 | 103,5 | 97,4 93,3 91,6 91,1 poistuminen vahentda liikevaihtoa 15,3M€

2013-2015
- Markkinakasvu 0.9 M€
Base case:
Sopimusliikenne juna
10,00 - « HSL-alueen kasvu (Kerava/Kirkkonummi
siirtyma vyohykeliikenteesta) huomioitu v.
2012 alkaen

.\ A - Kehérata 2014
0,00

N + Junakalusto yhtion SM5 huomiointi
* LVM-sopimustuotot nykytasolla
* Vybhykeliikenne juna

- Markkinakasvu 0,8%-1,0% / v

Vuosittainen kasvu (%)

~10.00 1008 [T2009 [T2010 | E2011 | E2012 |E2013 | E2014 | E2015 * Matkojen |km kasvu -1,2%-1,2 % /v
—o— Total 4,0 -0,9 2,3 56 | -4,1 -1,6 | -0,4 * Henkildkm:n kasvu -0,5%-1,1 % /v
—B— Target 4,0 -09 | 2,3 56 | 41 | -16 | -0,4 Kilpailun avautuminen 2018 ei vaikuta
—— Base 40 | 09 | 23 | 59 | 43 | -1,8 | 0,5 strategialaskelmiin 2013-2015

EBIT-% 2009;2010
* Vyohyke 2009: -2,4%; 2010: -0,2%
* LVM 2009: 4,1 %; 2010: 1,2%
(_* HSL: 18,7%; 2010: 18,0% )
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W Pohjolan liikkenteen strategialaskelmat

Liikevaihto (M€) ja vuosittainen kasvu (%)

110,0
110 -
90 -
70 -
50 -
T2008 | T2009 | T2010 | E2011 |E2012 |E2013 | E2014 |E2015
—&— Total 4,0 10,1 4,2 8,9 35,4 25,0 0,0
——Target 4,0 10,1 4,2 8,9 7,7 7,1 6,7
—&— Base 4,0 10,1 4,2 5,5 0,0 0,0 0,0
EBIT2-%
6,00 -
5,00 -
4,00 +
3,00 -
2,00 +
1,00 -
0,00
T2008 | T2009 | T2010 | E2011 |E2012 |E2013 |E2014 |E2015
—— Total 3,2 3,0 5,7 51 4,8 4,9 4,9 4,9
——Target| 3,2 3,0 5,7 5,1 4,8 4,8 4,8 4,8
—a— Base 3,2 3,0 5,7 5,1 4,8 4,8 4,8 4,8

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015

Tarkeimmat kasvu- ja

kannattavuusajurit

Total case

« Liikevaihdon kasvu 0,00%-35,4%/v

* Yritysostoja 2013-2015 36 M£ liikevaihdon
edesta tehtyna vuoden 2013 puolivalissa,

jolloin liikevaihtoa kasvattaa kahtena vuotena.

Target case
« Liikevaihdon kasvu 4,2%-8,9%/v
* Orgaanista kasvua 5 M€ per vuosi.

Base case

« Liikevaihdon kasvu 0,0%-5,5%/v

* Nykyinen liiketoiminta ja tiedossa olevat
sopimuskasvut (syksy 2013 ja sen vaikutus
koko vuodelle 2012) on huomioitu.

- Paattyvat sopimukset saadaan uusittua

HUOMIO!!!

Vain tissa kalvossa PL:n uudet
(1.4.2013) liikevaihtoluvut
Ei siis viela tasmaa muihin
kalvoihin

EBIT2 vanhojen lukujen
pohjalta
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W Avecran strategialaskelmat

Liikevaihto (M€) ja vuosittainen kasvu (%) Tarkeimmat kasvu- ja
kannattavuusajurit
>0 40,6 Total Case
39,9 « Toiminta jatkuu nykyisissa toimipaikoissa
40 - nykylaajuudessa eika uusia liikepaikkoja perusteta
32,9 strategiakaudella
30,6 - Keravan Kellobaarin vuokrasopimukselle saadaan

30 - 36,2 jatko

- Liikennointi kotimaan junissa kasvaa tasaisesti,
mutta on pienempi kuin matkustajamaarien kasvu

20 - johtuen suunnitteilla olevista palvelusupistuksista

 Allegro-sopimukselle saadaan jatko ja sopimus
jatkuu strategiakauden loppuun

10 - + 2013 Helsinkiin yksi uusi liikepaikka
T2008 | T2009 | T2010 | E2011 | E2012 | E2013 | E2014 | E2015 + 2012 Helsinkiin yksi uusi liikepaikka
o— Total _5,1 7,4 5,7 7’0 1’7 3’9 3,2 - 2013 - 2014 Helsingin aseman remontti, jonka

aikana 6 yksikkda on suljettuna kuukauden

—#—Target ->,1 74 5,0 4,4 3,7 3,5 3,2 - 2014 Tikkurilaan kaksi uutta yksikkoa
—a— Base -5,1 7,4 5,0 4,4 3,7 -1,8 1,4 Target Case
e Toiminta jatkuu nykyisissa toimipaikoissa
nykylaajuudessa eika uusia lilkepaikkoja perusteta
EBIT2-% strategiakaudella
0 - Keravan Kellobaarin vuokrasopimukselle saadaan
6,00 - jatko

« Liikennointi kotimaan junissa kasvaa tasaisesti,
mutta on pienempi kuin matkustajamaarien kasvu
johtuen suunnitteilla olevista palvelusupistuksista

 Allegro-sopimukselle saadaan jatko ja sopimus
jatkuu strategiakauden loppuun

4,00 - Base Case

« Toiminta jatkuu nykyisissa toimipaikoissa
nykylaajuudessa eika uusia liikepaikkoja perusteta
strategiakaudella

- Keravan Kellobaarin vuokrasopimukselle saadaan

jatko
2,00 - Liikennointi kotimaan junissa kasvaa tasaisesti,
T2008 | T2009 | T2010 | E2011 |E2012 |E2013 |[E2014 |E2015 mutta on pienempi kuin matkustajaméaérien kasvu
—o— Total 4,1 3,1 3,6 3,3 3,7 3,5 3,7 4,0 johtuen suunnitteilla olevista palvelusupistuksista
®— Target| 4,1 3,1 3,6 3,2 3,6 3,8 3,9 4,1 . AIIeé:Jro-sopimukseIIe ei sada jatkoa ja se paattyy
—a—Base | 41 | 31 | 36 | 32 | 36 | 38 | 3,7 | 3,6 | oo )

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015 LUOTTAMUKSELLINEN 53



W Matkustajaliikenteen litkkevaihdon kasvu 2009-2014

M€
650 -

600 -
550 -
500 -

4949

450 -

594,9

400 - - - —

Target Case

Hinnoittelun uudistus

Markkinakasvu Liikennetarjonnan
kehittédminen ja kalustohankinnat

PL orgaaninen
Avecra

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015

2,5
1,8
1,6
8,5
8,4

5,4

Target Case 2014 vs. 2009T 64,00

-0,6
-16,0

30,4
22,0

Total Case

PL yritysostot

Total Case vs. Target Case
2014

36,0

Total Case 2014 vs. 2009T
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W Matkustajaliikenteen litkkevaihdon kasvu 2010-2015

ME
650 - 624,2
588,2 ‘
600 - ]
[
550 7 513,2 ——_
500 ] ] I
450 -
400 = Q T T T T T T T T T T T T T
‘19\ Q@ SV @ CE S b
&N R & IS oS
° & ¥ B
N & F& L N 20
O V\fo'bo\ QY \.’\;909
& 4 &
© \© <
& N
Target Case
Tasmallisyys projektin miinukset ja
hinnankorotus (kasitys 21.3.2013
LVM, lisaostot
HSL, kupi ja padaomakorvaus -15,3
Keharata 8/2014 4,0
Asiakaspalvelustrategia: 1.9
Automaatit ja konnarimyynti !
Asiakaspalvelustrategia: 21
CRM, B2B ja B2C !
Hinnoittelun uudistus 15,0
14,6
Markkinakasvu, kauko 14,0 Total Case
Markkinakasvu, ldhiliikkenne 0,9 PL yritysostot 36,0
kalustohankinnat !
: 2015
16,7
7,0 Total Case 2015 vs. 2010T
Target Case 2015 vs. 2010T
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W Matkustajaliikenteen liikevoiton (EBIT2) kasvu
M€ 2009-2014 548 56,6

60 - (9.8 %) (9.5 %)
50 | __—---—_
40 - 32,2 .
(6.3%)
30 -
20 - )
(EBIT2-% suluissa)
10 -
O .
& N S ™ &
0‘19 & Q‘\o o&é& &0\,19'\ %oé 4&\1\“9
6& N . QQ(\ {,\\% ‘.&0 \0\
& & Q\ﬁ 0909
N N S
RN
Target Case
Kunnossapidon saastot
Preludi
Hinnoittelun uudistus
CRM
Allegro Total Case

Markkinakasvu
As.pohj. hléstdésuunnittelu
Lahiliikenne HSL tappio
PL orgaaninen
Avecra

PL yritysostot

Total Case vs. Target Case
2014

Total Case 2014 vs. 2009T

Target Case 2014 vs. 2009T

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015 LUOTTAMUKSELLINEN 56



W Matkustajaliikenteen liikevoiton (EBIT2) kasvu
2010-2015 67.1 68,8

80 - (11,4%) (11,0 %)
70 - o —_—
60 - _—---

ve 40 - (7,3% Lo e

30
20 (EBIT2-% suluissa)
10
0 T T T T T T T T T T
Q\ i @ @' o
S & & e e
\o"v 0\) v 40\ o\q' "\\ﬂ% 040\.\0\
& & Ffoad N
2 O VTR Vo
W & &
\© N)
Target Case
Kunnossapidon saastot
Preludi
Hinnoittelun uudistus
CRM
Allearo Total Case

Markkinakasvu
As.pohj. hlostdsuunnittelu
Lahiliikenne HSL tappio
PL orgaaninen
Avecra

PL yritysostot

Total Case vs. Target Case
2015

Total Case 2015 vs. 2010T

Target Case 2015 vs. 2010T
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W Matkustajaliikenne, juna+autolitkenne kassavirta-analyysi

Target Case

M€

Total Case

¢ 195

200

150

|

167

150 - Paivitetaan lopuksi

86

I Liiketoiminnan kassavirta

B |nvestointien kassavirta
I8 Rahoituksen kassavirta
— Kokonaiskassavirta

— Kumulatiivinen kassavirta

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015

50

-50

-100

-150

I Liiketoiminnan kassavirta

I |nvestointien kassavirta
[ Rahoituksen kassavirta
—— Kokonaiskassavirta

—— Kumulatiivinen kassavirta
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W Kaukoliikenteen tayttoaste 2007-2020

Tayttoaste %
44%

41,5 % 42,0 %

42% 41,0 %
40,3 %
40% 41.3% 41,8 %

wan o W08 4,
38% 37,2% 36,9 % 39,3%
/\ //”/

36% / \/ 7 ,4—016
34% 353 %
34,6 %

32%

30% T T T T T T T T T T T T T 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

+ Laskelmassa on mukana kaikki kotimaan kaukoliikenne (myds makuupaikat) paitsi taajamajunat, joista ei
saada tarkkoja tayttdaste tietoja

« Tayttdaste vuosille 2013-2020 on ennuste, joka perustuu kahteen olettamaan:

1. Henkilékilometrien on oletettu kasvavan vuosina 2013-2020 pitkan tahtdimen tavoitteen mukaisesti
keskimaarin 2,3 % vuodessa, kuitenkin niin, etta vuosien 2013-2015 kasvuluvut vastaavat
strategian liikevaihtolaskelmissa kaytettyja lukuja (2,3 %, 3,2 %, 4,0 %, 3,6 %, 2,2 %)

2. Paikkakilometrien on oletettu kasvavan 1,0 % vuodessa 2013-2020

- Tayttdaste kasvaa ennusteen mukaan vuosina 2013-2020 keskimaarin 1,3 % vuodessa, Tarkeimpana
ajurina onnistunut hinnoittelu-uudistus.

- J
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W Matkustajaliikenne divisioonan strategiset mittarit

Lahtotas |[Toteutum| Tavoite
o 2009 a 12/2011

Matkustajaliikennedivisioonan uusi suunta Sirpa 2013-2015

Asiakastyytyvaisyys 88,0 % 73,8 % 88,0 % 89,0 % 90,0 %
1: 14 vrk tbd tbd

Asiakaspalautteiden kasittelyaika 2: 21 vrk
1. hyvityspyynnét ja 2. korvaushakemukset
Itsepalvelukanavien osuus lipuista 29,3 % 31,5 % 39,0 % tbd 55,0 %
Markkinaosuus, PL sopimusliikenne 5% 8,0 % 10,0 % 13,0 %
Kunnossapitositouma (kaluston kayton
suunnittelussa kaytettava) 21,6 % 19,6 % tbd 16,3 %
Kunnossapitositouma (Kunnossapidon
kayttdma) 12,7 % 12,5 %
Liikevaihto/htv, koko div (target case) 198 t€ 210 t€ 214 t€ 217 t€ 223 t€ 227 t€
Junien henkilokm/htv Milj.km(target case) 2,71 Milj 2,69 milj 2,75 Milj 2,93 milj 3,23 milj 3,29 milj
PL:n hukka-km:t 13,3 % 11,3 % 10,7 % L2l e
Junakaukoliikenteen tédsmallisyys 89,4 % 75,8 % 90,0 % 90,0 % 90,0 % 90,0 %
Junalahiliikenteen tasmallisyys 95,5 % 88,5 % 97,0 % 97,0 % 97,0 % 97,0 %
Junahenk”okm 4 mrd km 4,0 mrd km 4,0 mrd km 4,1 mrd km 4,4 mrd km 4,5 mrd km
Kaukojunaliikenteen tayttdaste (paikanvarad 35,3 % 36,9 % 37,4 % 38,2 % 40,3 % 40,8 %
Markkinaosuus, kaikesta matkustamisesta 5,1%+0,3%
Suomessa, hkm (juna+bussi) (2008) 5,2%+0,3% | 5,3%+0,3% 5,3%+0,3%
Henkildstdtyytyvaisyys (trim) 63 37 45 65 65
Liikevaihto koko divisioona (target case) 495 ME 513 M€ | 531,9ME 547,3 ME 579,7 ME 588,2 M€
Liilkevoitto (Ebit2)koko divisioona (target cas{ 32,5 M€ | 37,5 M€ | 33.8ME 46,35 ME 57,86 ME 66,92 ME
Liikevoitto% koko divisioona (target case) 6,5 % 7,3 % 6,4 % 8,5 % 10,0 % 11,4 %
Liikevoitto% rautatieliikenne (target case) 6,8 % 7,3 % 6,3 % 8,9 % 10,8 % 12,5 %
Liikevoitto% bussiliikenne (target case) 2,9 % 5,7 % 5,1 % 4,8 % 4,8 % 4,8 %
Liikevoitto% Avecra (target case) 10,1 % 10,5 % 8,9 % 9,4 % 9,6 % 9,8 %
CO?2 paastot, junaliikenne 3g / hkm 3g / hkm | » ——

. - Keharata valmis, Pisararadan
Ratahankkeiden eteneminen _ investointipaatds tehty,

Seinajoki-Oulu, Helsinki-

LUOTTAMUKS| Tampere




W Matkustajaliikenne H+PL investoinnit 2013-2015

Investoinnit

Investoinnit yhteensa
M €/v (Total Case)

VETO- JA
VAUNUKALUSTO

TIETOHALLINTO
INVESTOINNIT

BUSSILIIKENNE
Bussihankinnat ja
yritysostot

(sis. ylla olevaan
kokonaissummaan)

81 M€

*Ed-perusvaunut ja
Edfs-palveluvaunut

*RX-ravintolavaunujen
saneerus

*IC junien tietoliikenne

*Kaukoliikenteen
suunnittelu- ja ohjaus
(Tuotantokone)

*Junien kuulutus-
jarjestelman uusinta

*VRH-matkakortti

Kiskobussien
lipunmyynti automaatit

*Dueton uusiminen

10 M€

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015

41 M€

*Ed-perusvaunut

*RX-ravintolavaunujen
saneerus

*VRH-matkakortti +
muutokset

*Dueton uusiminen

10 M€

67 M€

*2-kerrosravintola
vaunu (Edr)
*2-kerrosohjausvaunut
(Edo)

*RM tyokalut

40 M€

77 M€

*2-kerros-
ravintovaunu (Edr)
*Viimeisten
sinisten
paivavaunujen
korvaajat Ed+Edfs
(sis. yo- ja
ostojunat)

*VRH-matkakortti
+ muutokset

*RM tyokalut

10 M€

LUOTTAMUKSELLINEN

68 MC

«2-kerrosohjausvaunut
(Edo) optiot
*Viimeisten sinisten
paivavaunujen
korvaajat Ed+Edfs
(sis. yo- ja ostojunat)

10M €
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w Matkustajaliikenne HTV 2010-2020

Henkiloliikenne divisioona htv:t 2010-2020

(vuoden lopun luvuin)

3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0+
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
@ Junaliikenne target 1473 1435 1370 1374 1357 1354 1338 1325 1296 1274 1256
| Autoliikenne total 698 728 910 1070 1205 1205 1205 1205 1205 1205 1205
m Autoliikenne target 698 728 805 865 925 925 925 925 925 925 925
O Avecra target 283 306 311 312 312 313 313 313 313 313 313
B Koko divisioona total 2454 2469 2591 2756 2874 2872 2856 2843 2814 2792 2774
@ Koko divisioona target | 2454 2469 2486 2551 2594 2592 2576 2563 2534 2512 2494
m Koko divisioona base
Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015 LUOTTAMUKSELLINEN
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W Matkustajaliikenne HTV 2010-2020
ammattiryhmittain

2010 2013 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Junahenkilosto 810 795 760 768 777 778 778 779 780 781 781
Lipunmyyntihenkildstd 340 316 295 290 275 261 245 231 201 178 160
Muut 323 314 305 306 295 305 305 305 305 305 305
Maaraaikaiset 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Junaliikenne target 1473 1435 1370 1374 1357 1354 1338 1325 1296 1274 1256
PL yhteensa total 698 728 910 1070 1205 1205 1205 1205 1205 1205 1205
PL yhteensa target 698 728 805 865 925 925 925 925 925 925 925
Avecra
Junapalvelut 191 212 216 216 216 216 216 216 216 216 216
Ravintolalinja 81 82 83 84 84 85 85 85 85 85 85
Hallinto 1" 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Avecra target 283 306 311 312 312 313 313 313 313 313 313
Koko divisioona target 2454 2469 2486 2551 2594 2592 2576 2563 2534 2512 2494

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015 LUOTTAMUKSELLINEN
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W Raideliikenne, 1000 matkaa, Total/Target 2008-2014
2010-2014 strategiassa

Raideliikenne, 1000 matkaa, Total/Target case
60 000 8
50 000 - - 6
- 4
40 000 A
m o
S N
® 8
£ 30 000 - £
8 0 2
8 =
20 000 -
- -2
10 000 A _‘ _‘ _‘ L 4
0 - -6
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
= Koukoliikenne yhteensa 13 767 13116 13 357 13779 14 706 15 389 15944
—= - Kotimaa 13 335 12 766 13 034 13 440 14 310 14 937 15435
mmm - Kansainvalinen, ita 432 350 323 339 396 452 509
@ Lahiliikenne yhteensa 56 170 | 54 439 53746 | 54015 54 285 | 54 557 55 029
—-HSL 43 860 42 325 41 796 42 005 45 548 45776 46 205
- Vyohyke 12 310 12 114 11 950 12 010 8 737 8 781 8 825
—x— Kaukoliikenne kasw % ed. -4,96 1,80 3,06 6,30 4,44 3,48
woteen
—e— Lahiliikkenne kasw % ed. wuoteen -3,18 -1,29 0,50 0,50 0,50 0,86

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015 LUOTTAMUKSELLINEN



Nf= Raideliikenne, Kaukoliikenne 1000 matkaa,
target 2008-2015

Liikevaihdossa
huomioidut asiat

Raideliikenne, Kaukoliikenne 1000 matkaa, 2008-2015,target case
18 000 5
16 000 - -4
- 3
14 000
- 2
12 000 A 4
m o
£ 2
= 10 000 A 0 @
S ] 5
4 -1 =
§ 8 000 E
6 000 2
- -3
4 000
- 4
2 000 L 5
0 - 6
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
=== Koukoliikenne yhteensa 13767 | 13116 | 13399 | 13668 | 14 091 14650 | 15173 | 15490
== - Kotimaa 13335 | 12766 | 13053 | 13290 | 13650 | 14147 | 14606 | 14 855
mmm - Kansainvdlinen, ita 432 350 346 378 441 504 567 635
—x— Kaukoliikenne kaswu % ed. -4,73 2,16 2,01 3,09 3,97 3,57 2,09
wuoteen

Kotimaan kaukoliikenne

Kv-kaukoliikenne

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015

*Preludi+CRM-Tasma-arvio
+109 t (keskihinta 22 €)

*Preludi+CRM-arvio +241 t

(keskihinta 22 €)

*Preludi-arvio +199 t

(keskihinta 22 €)

LUOTTAMUKSELLINEN
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N= Raideliikenne, Lihiliikenne 1000 matkaa,
target 2008-2015

Raideliikenne, Lahiliikenne, 1000 matkaa, 2008-2015,target case
60 000 3
50 000 4 r 2
L 1
40 000 -
©
£ -0
£ 30 000 -
b L -1
S .
=
20 000 -
L -2
10 000 - ./ —‘ —‘ —‘ —‘ L 3
0 -4
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
mmm Lihilikenne yhteensa 56 170 | 54439 | 55551 | 54883 | 55487 | 55931 | 56 578 | 57 031
—- HSL 43860 | 42325 | 43161 | 42284 | 46 082 | 46 451 | 47 023 | 47 399
— - Vydhyke 12310 | 12114 | 12391 | 12599 | 9405 | 9480 | 9556 | 9632
—e— Lahiliikenne kasw % ed. woteen -3,08 2,04 -1,20 1,10 0,80 1,16 0,80

Muutos %

Liikevaihdossa
huomioidut asiat

Lah|I||kenne, HSL alue

a’ 3€/matka

*Ke/Kkn siirtyma: 10 M€,

Lahiliikenne, Vyohyke *Ke/Kkn siirtyma: 10 M€,
a’ 3€/matka

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015

*Keharadan lisavlyymi

arvioitu

LUOTTAMUKSELLINEN
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Nf= Raideliikenne, henkilokm (milj. km), Total/Target
2008-2014, 2010-2014 strategiassa

Raideliikenne, henkilokm, Total/Target case
4 000 8
3500 - - -
_ — - 6
- ) . //‘\\\
3000 A L - / | [,
=K
2 500 - [ °
£ Lo >
< 8
- 2 000 A [11e 5
= | ® ¢ o -0 =2
1
1500 - ] =
1000 2
500 - -4
0 -6
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
== Koukoliikenne yhteensa 3164 3 006 3060 3157 3368 3525 3653
—= - Kotimaa 3 052 2915 2977 3 069 3 266 3408 3521
mmm - Kansainvalinen, ita 112 91 84 88 103 117 132
mmm Lahiliikenne yhteensa 888 870 858 863 867 871 878
—1-HSL 417 402 397 399 484 487 491
—- Vybhyke 472 468 461 464 383 385 386
—x— Kaukoliikenne kasw % ed. -5,26 1,77 3,06 6,28 4,45 3,50
woteen
—e— Lahiliikkenne kasw % ed. woteen -2,15 -1,32 0,50 0,50 0,50 0,72
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W Raideliikenne, lahiliikenne, henkilokm (milj. km),
target case 2008-2015

Raideliikenne, lahiliikenne, henkilokm, 2008-2015 , target case
1 000 3
900 - -2
800 - Lo
700 - -1
€ 600 - -1
= 500 - . - . Lo
= 400 - - — — — b -1
300 - L 1
200 - - -2
100 / - -2
%] 2008 | 2009 2010 | 2011 2012 | 2013 2014 | 2015 2
== Lahilikenne yhteensa 888 870 886 882 891 898 908 915
—-HSL 417 402 410 402 489 493 499 503
- Vydhyke 472 468 476 480 402 405 408 412
—e— Lahiliikenne kasw % ed. woteen 2,10 1,93 0,54 1,10 0,80 1,02 0,80

Muutos %

Liikevaihdossa

huomioidut asiat

Lahililkenne HSL alue

Lahiliikenne Vydhyke

*Ke/Kkn siirtyma: 3,333 milj.
matkaa, a' 25 km

*Ke/Kkn siirtyma: 3,333 milj.
matkaa, a' 25 km

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015

*Keharadan lisavolyymi

arvioitu

LUOTTAMUKSELLINEN
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Nf= Raideliikenne, kaukoliikenne, henkilokm (milj. km),
target case, 2008-2015

Raideliikenne kaukoliikenne, henkilokm, 2008-2015 , target case

4 000 5
3500 - 4
-3
3000 - | 5
c 2500 A 1 e
L 0 7))
- 2 000 - g
s L1 3
1500 - | 5 =
1000 - -3
- -4
500 - | s
0 - - -6
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
== Koukoliikenne yhteensa 3 164 3 006 3073 3120 3219 3349 3471 3 545
—= - Kotimaa 3052 2915 2983 3023 3105 3219 3324 3381
mEmm - Kansainvalinen, ita 112 91 90 98 114 131 147 164
—x— Kaukoliikenne kasw % ed. -5,00 2,21 1,56 3,16 4,04 3,63 2,15
wuoteen

Liikevaihdossa
huomioidut asiat

*Preludi+CRM-Tasma-arvio *Preludi+CRM-arvio +241 t *Preludi-arvio +199 t
Kotlmaan kaukoliikenne

+109 t (keskimatka 230 km) (keskimatka 230 km) (keskimatka 230 km)
Kv-kaukoliikenne * Allegro 500 000 matkaa
Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015 LUOTTAMUKSELLINEN 69



W Sisallysluettelo

1. Yhteenveto 2013-2015

2. Markkina-analyysi ja toimintaedellytykset 2013-2020
3. Visio, mittarit ja tavoitteet 2013-2015
4. Strategiset ydinkysymykset
4.1 Mika on VR:n asiakaspalvelustrategia?
4.2 Mika on VR:n uuden hinnoittelustrategian paatavoite?
4.3 Miten matkustajaliikenne kansainvalistyy?
4.4 Mika on meidan tarjontarakenne?
4.5 Mika on matkustajaliikenteen kilpailustrategia?
a) Matkustaminen Suomessa

b) Kilpailutilanne rautatieliikenteessa

c) Kilpailutilanne bussiliikenteessa
5. Portfoliostrategia
6. Liiketoiminnan riskianalyysi 2013-2015
LIITTEET (erillinen materiaali)



V=

Asiakaspalvelustrategia 2013

e Osa varsinaista liiketoimintastrategiaa

» Asiakaskokemuksen parantaminen tukee liiketoiminnallisia
tavoitteita

» Sitoo ja yhdistaa koko henkildkuntaa

* Voidaan asettaa yhteisia asiakaspalvelullisia tavoitteita ja
mittareita

» Asiakaspalveluhenkilokunta avainasemassa ja strategian
"ytimessa”

» Asiakaspalvelun laatu mitataan kaikissa asiakaskohtaamisissa
koko matkustusprosessin aikana

» Asiakaspalvelu voidaan jakaa karkeasti neljaan eri osa-
alueeseen:

- Verkko- ja mobiilipalvelut

- Palvelu asemilla

- Palvelu junassa

- Palvelu Riihimaen asiakaspalvelukeskuksessa

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015 LUOTTAMUKSELLINEN 71



W Asiakkuudet hallintaan ja ohjaukseen tavoitteiden

saavuttamiseksi

Liikematkustus (BtoB)

Vapaa-ajan matkustus (BtoC)

.

Tyomatkustus (BtoC)

/

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015

Strategiset linjaukset

* VR matkustajaliikenteen asiakkaat
segmentoidaan liikematkustus, vapaa-
ajan matkustus ja tydmatkustus
asiakasryhmiin.

* Lilkematkustus segmenttiin kuuluvat
valtionhallinto, avain- ja
yritysasiakkuudet.

- Vapaa-ajan matkustus segmenttiin
kuuluvat aikuiset, perheet, opiskelijat ja
seniorit.

» Tydmatkustus segmenttiin kuuluvat
tybpaikan ja asuinpaikan valilla
matkustavat asiakkaat.

- Kuluttaja - ja yritysasiakkaiden
rekisterditymiseen panostetaan
hoitomallin luomisen yhteydessa

* Yritysasiakkaat segmentoidaan junissa
ja busseissa yhteisen mallin mukaan ja
luodaan yhteinen asiakkaiden hoitomalli

* Asiakkaiden kannattavuuden seurantaa
kehitetaan

* CRM otetaan kayttéén uuden
myyntijarjestelman, Teeman,
kayttéonoton yhteydessa 2013

LUOTTAMUKSELLINEN
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V=

Kotimaan kaukoliikenne, segmenttien kehitys 2010 - 2015
target case 274,8M€ -> 321,4M€ +46,6 M)

Liike-

matkustus
B2B
50 % 41,1 M€
(v. 2015)
(+50 %)
Keskihinta 32€
40 % Ei alennus-%
Keskihinta 16€
Alennus 50%
30 % Vapaa-aika
aikuiset,
ryhmat Keskihinta 5€
Kasvu Vapaa- Ja muut Alennus 66%
% aika (sis. mm. tarkistuslipuke, Keskihinta 15€ o
seniorit henkildsto, aut0|;1a)ketit, laivajuna Alennus 50%
24,7 M€ Y
20 % (v. 2015) 169,3 M€ (v.2015)
(+21 %) (+14 %) Tyé
matkustu
Keskihinta vapaa-aika aik. 31€ s
Vapaa- Ei alennus% . B2C
a?ka Vapa:-lg!k: 10,4 ME
erheet Keskihinta vapaa-aika ryh. 32€ opiskelija (v. 2015)
10 % 25,2 ME Alennus 15% (3-10 hld) 50,6 M€ 0
(v. 2015) Alennus 20% (11- hld) (v. 2015)
(+9 %) (+10 %)
Keskihinta vapaa-aika muu 50€
Ei alennus%
Keskihinta 16€
o
0 % Alennus 50% o
Muutaman kerran vuodessa Kuukausittain Viikottain Paivittdin
matkustavat matkustavat matkustavat matkustavat

Matkustajaliikennedivisioonan uusi suunta 2013-2015 LUOTTAMUKSELLINEN 73



W Asiakkaan matkustusprosessi ja VR:n
kohtaamispisteet ennen matkaa ja matkalla

Matkan Tiedon- Lipun Asemalle Junassa
suunnittelu haku osto
Ennen matkaa Matkalla
e Valinta junan kaytdsta e Asemalla
e mielikuva junamatkasta ja tasmallisyydesta )
o reitit, aikataulut, palvelut junassa * lipun osto asemalta

e tiedon saanti |ahtevista junista

e poikkeavista tilanteista selviytyminen

e ravitsemispalvelujen kdyttaminen

e VR:n asiakaspalveluhenkiléstdon kohtaaminen

e kustannukset suhteessa muuhun kulkuneuvoon
e Tiedon hankinta
paatds tiedonhakukanavasta
ostokanavavaihtoehdoista
reiteista, aikatauluista
lipputyypeista ja —hinnoista
aseman- ja junan palveluista
erityisryhmien erikoistarpeista
liityntdliikenteesta
avustuspalvelusta

e Lipun osto

e paatos kanavasta

e pdaatds ostoajankohdasta

e lippuvalikoiman riittdvyys tarpeisiin

e hankinnan helppous ja sujuvuus
e Asemalle saapuminen

e liityntaliikenteen toimivuus
liityntapysakoéintimahdollisuus ja -hinta
matkatavaroiden kuljetus junaan
auton lastaus junaan
VR:n asiakaspalveluhenkiléston kohtaaminen

e Junassa
e oman paikan l6ytyminen

11 1
[N 1
[N 1
1 1
1 1
1 1
11 1
[N 1
[N 1
1 1
1 1
1 1
11 1
[N 1
[N 1
1 1
1 1
1 1
11 1
[N 1
[N 1
1 1
[} s sipy s

1 e matkatavaratilojen riittavyys '
(]

[N :
[N 1
1 1
1 1
1 1
11 1
[N 1
[N 1
1 1
1 1
1 1
11 1
[N 1
[N 1
1 1
1 1
1 1
11 1
[N 1
[N 1
1 1
1 1

e matka-ajan kaytto itselle sopivalla tavalla
e rentoutuminen (wlan, ravitsemisp., lehtien luku,
pc:n kayttd, wc)
e tyonteko (tyoskentelymahdollisuus)
e nukkuminen (makuuhytin palvelut)
e erityisryhmien palvelujen kaytto
e |lemmikkieldimet junassa, ryhmat,
lilkuntaesteiset, lapset

e tiedon saanti junassa olevista palveluista ja
vaihtoyhteyksista, junan kulusta, poikkev.tilant.

e VR:n asiakaspalveluhenkiléstén kohtaaminen
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Asiakkaan matkustusprosessi ja VR:n
kohtaamispisteet matkan jalkeen ja niiden valissa

Asemalta Seuraavan
lahteminen matkan suunnittelu

Matkan paattyminen Matkojen valissa

* Asemalta |[dhteminen * Asiakaspalautteen antaminen
e junan vaihtoyhteyksien toimivuus e palautekanavan etsiminen
e liityntaliikenteen toimivuus e palautteen kirjaaminen
e matkatavaroiden kuljetus junasta o dokumenttien toimitus
e auton purku junasta e asiakasinformaation koskien omaa kasittelya
e poikkeavista tilanteista selviaminen e hyvityksen saaminen
e mahdollinen uudelleen reititys

e omien matkustuskokemusten jakaminen

e Median seuranta
e tiedon saaminen VR:sta
e VR:n mainonnan seuraaminen

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 . . . 1
! e Sosiaalisen median seuranta !
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 . . . I
1 e VR:n tarjouksien seuraaminen 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1
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V=

Asiakaspalvelun visio 2015

@ Tunnustettu asiakaspalveluasenne ja -kulttuuri

@ Aktiivinen, laadukas ja tasmallinen matkustusinformaatio

e) Asiakkaat luottavat VR:n tasmallisyyteen

Modernit junat palvelukonseptin mukaisesti
“"Parasta @ : i i

palvelua © Palvelukonseptin mukaiset “vihresn ilmeen” asemat

U CIREE]

matkalla”

@ Uskollinen asiakas huomioidaan ja palkitaan

@ Tuotteiden ostaminen helppoa

@ Matkustaminen helppoa, mukavaa, ekologista ja turvallista

9) VR helposti ldhestyttavissa kaikkien kanavien kautta

Matkustajaliikennedivisioonan uusi suunta 2013-2015 LUOTTAMUKSELLINEN



W Asiakaspalvelustrategia 2013 - 2015

Asiak lvelu-
asse;;naespa el Matkustus-
2015 informaatio Palvelukonseptin
Asiakaspalvelu mukaiset junat
tunnustettua ja Kohdennettua .
Informaatiota :
mobiiliin Savuttomat Palvelukonseptln
Lipunmyyjésté junat mukaiset asemat
myynnin
edistdja Uudet
Konduktooreisti infOnI‘:I'(I)InitOI‘it Uudet junako :rS‘::Ce)ir:t?;-iSteet . .
astakas- ?us:isslaa' koonpanot ja lipputoimistoissa Uskollisen asiakkaan
o nopeutunut PN
palvelijoita tyotiloissa maptk:-:ikl; Lounge huomioiminen
Helsingin
2014 asemalla
Helsingin Parhaat
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tehtdvissa Ilmeen a§|al.(.ka|"den
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:\sia:(aspalve mus Helposti
uvaimennus Asiakkaan an s = .
alkaa rekisterditym lahestyttavissa
nen Uudet Junamyy
sihkdiset Yritysasiakk ntilaittee
hyvitvs- aiden lla tietoa
yvitys-, hoi li On-line
201 Puhelimitse palaute- oftomallit
ostaminen lomakkeet
Tasmallisyys ja Hinnoittelu-uudistus
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w Asiakaspalveluun liittyvien tarpeiden erot eri
asiakassegmenttien kohdalla seka segmenttien
vaikutus liikevaihtoon +46,6 M€

Lahiliikenne -
tyo- ja vapaa-aika

Hinnoittelu-uudistus

e Asiakkaan huomioiminen ja
palkitseminen

e Tasmallisyys
Matkustusinformaatio
poikkeustilanteissa

e Matkustusmukavuus ja
turvallisuus

¢ Junan ja aseman siisteys

Keskeiset

asiakkaiden
tarpeet

junamatkaa ja
R:aa kohtaan

~\ £
Kaukoliikenne -
Liikematkustaja &
B2B
27,4 milj. € (-10)
41,2 milj. € (-15)
(+50%)

-

J

Yritysasiakkaiden hoitomallit
Yrityssopimuksen sisaltd
Ostamisen helppous

Aikataulut ja yhteydet
Matkustusmukavuus, turvallisuus
Ty6skentelymahdollisuus matkalla
Junan ja aseman siisteys
Odotustilat asemilla
Asiakaspalvelun laatu ja
asiakasinformaatio ajantasaisuus

Matkustajaliikennedivisioonan uusi suunta 2013-2015

palkitseminen
e Tasmallisyys

turvallisuus

Vr.fi

Ostamisen helppous
Aikataulut ja liityntaliikenne
Hinnoittelu-uudistus
Matkustusmukavuus,
siisteys

Ravitsemispalvelut
Asiakaspalvelun laatu
Asiakasinformaation
ajantasaisuus

Kaukoliikenne -

Tyomatkustus

9,3 milj. € (-10)

10,4 milj. € (-15)

II (+12%)

Hinnoittelu-uudistus
Asiakkaan huomioiminen ja

Matkustusinfo poikkeustilanteissa
e Tyodskentelymahdollisuus ja

e Junan ja aseman siisteys

-

Kaukoliikenne -
vapaa-aika

148,5 milj.€ (-10)
169,3 milj.€ (-15)
(+14%)
Perheet
23,1 milj. € (-10)
25,2 milj. € (-15)
(+9 %)
Seniorit
20,4 milj.€ (-09)
24,7 milj.€ (-14)
(+21%)
Opiskelijat
46,0milj.€ (-10)
50,6 milj.€ (-15)
(+10%)

Aikuiset, ryhmat ja muut

~

/
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Nf= Asiakaspalveluvisio 2013-2015

-

Tunnustettu asiakaspalveluasenne ja -kulttuuri

Asiakaspalvelukoulutus aloitettu yhteisen
asiakaspalvelun toimintamallin
varmistamiseksi asemilla, junissa ja
asiakaspalvelukeskuksessa

Uudet asiakaspalvelun roolit ja esimiesten
toimenkuvat otettu kayttéén asemilla, junissa
ja asiakaspalvelukeskuksessa

Palveluvalmentajat toimivat esimiesten
tukena asiakaspalvelun tavoitteiden
toteutumisen varmistamiseksi

Asiakaspalvelun tydkalut ovat kehittyneet ja
niitd aletaan hyédyntamaan osana
myyntiprosessia

Asiakaspalvelun laatukriteerit on maaritetty
ja niiden seuranta aloitetaan

Asiakkaalle kerrotaan aktiivisesti ja oma-
aloitteisesti eri lippuvaihtoehdoista, asemien
ja junan palveluista ja korvauskaytannoéista

Konduktddrien palvelukasikirjaan tuotetaan
uusi asiakaspalveluosio

Asemille ja asiakaspalvelukeskukseen
tehdaan myyntiohjeiden liséksi palveluohje
asiakaspalveluvalmennukseen perustuen

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015

- Sisdisen ja ulkoisen asiakkaan arvostus nakyy kaikkien
palveluasenteessa ja VR on tunnustetusti asiakaslahtdinen
palveluyritys

+ Asemien palvelu on muuttunut uusien toimenkuvien ja
roolien kautta ja henkiléstdé on entistd myyntihenkisempaa

- Asiakastietoa hyddynnetdan osana myyntiprosessia

 Asiakaspalvelukoulutus seka tuote- ja palvelukoulutukset
ovat jatkuva osa koko asiakaspalveluhenkildkunnan
vuosittaista koulutusta

- Paatdkset tehdaan suoraan asiakasrajapinnassa. Vastuu ja
valta on annettu sinne, missa paatds voidaan ketterasti ja
joustavasti tehda. Tama on edellyttéanyt yhteisia
pelisaantdja, valmennusta seka johtamisjarjestelman
muutosta

- Konduktdorit ovat markkinointihenkisia VR:n
myynninedistajia

- Asiakaspalvelun laatua seurataan / muutetaan toimintaa

* VR palkitsee eri ammattiryhmien vuoden asiakaspalvelijan

- Henkilostda palkitaan hyvin tehdysta asiakaspalvelutydsta

* VR:n verkkopalvelujen arvostus ja kaytettdvyys on Suomen
karkitasoa

- Divisioonan kaikki palvelut osana VR:n verkkokauppaa

« Uusi digitaalinen viestintajarjestelma (infomonitorit)
mahdollistaa tehokkaan viestimisen sisadisesti ja ulkoisesti
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W Asiakaspalveluvisio 2013-2015

-

Aktiivinen, laadukas ja tasmallinen matkustusinformaatio

Hairidtilanteissa Operaatiokeskus paivittaa
vr.fi:n + muut viestintdakanavat

www.Vr.fi yleisinformaatio
www.Vr.fi poikkeustilanneinformaatio

www.Vr.fi reaaliaikainen junan
kulutietoseuranta kartalla asema- , juna ja
aluekohtaisesti GPS paikantimen avulla

Isoimmilla asemilla isot infondytot -
liilkennevirasto paivittaa. Tarvittaessa voidaan
kayttaa VR:n infonayttona

Operaatiokeskuksen liikennetiedottajat
vastaavat sisadisestd tiedottamisesta

Operaatiokeskuksen liikennetiedottajat
tiedottavat Riihimden ASPK:sta, joka vastaa
asiakkaiden tiedusteluihin

Twitter-tili perustettu hairiétilanneviestinnan
parantamiseksi. Vastuu paivityksesta
operaatiokeskuksella

Facebook / VR-Yhteisella matkalla sivulla
tiedotetaan ainoastaan isommista
poikkeustilanteista

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015

» 2012 sms-tiedotus hairiotilanteista mobiilinumeronsa
antaneille

- Jokaisessa lipussa m.vr.fi-upcode

- Asiakasohjelman myo6ta lisaa kohdennettuja mobiili- ja
verkkopalveluita

+ 2012 Infotauluilla aina ajantasainen tieto asiakkaille

* Saapuessa maaranpadhan tekstiviesti/linkki jossa tietoa
kohteen kartasta/palveluista jne.

= Junien infomonitorit asiakasviestinnan tukena

- Konduktéoreilla on mobiili-laitteet, joissa ajankohtainen
tieto on-line

- Junaverkko johtaa asiakkaan ensin matkustusinformaatioon

 Lipunmyynnissa tarjotaan erilaisia kohdennettuja ratkaisuja
ja lisapalveluita asiakkaan matkustustarpeisiin CRM:n
avulla

- Liityntaliikenteen informaatio on selkeaa ja helppolukuista

* VR:lla kdytdssa oma sisdisen ja ulkoisen viestinnan
informaatiojarjestelma
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-

VR parhaimpina kesdkuukausina edelleen
Euroopan tasmallisyystilastojen huippuja ja
Pohjolan ykkénen

Asiakkaat ovat menettamassa uskoa VR:n
tasmallisyyteen

Tasmallisyytta ja siihen liittyvaa yrityskuvaa
joudutaan paikkaamaan alennuksilla

VR:n tasmallisyys rapauttaa VR:n yrityskuvaa
ja pahimmillaan nakyy tuottojen menetyksina
ja asiakkaiden siirtymisina toisiin
kulkumuotoihin

VR:n tasmallisyys rapauttaa VR:n yrityskuvaa
ja pahimmillaan estaa tarvittavien
uusrekrytointien onnistumista

Tasmallisyys heijastelee koko henkildkunnan
hyvinvointia ja on yksi suurimmista
yksittadisista tekijoista tydtyytyvaisyyden
heikkenemiseen ja sairaspoissaolojen
lisdédntymiseen

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015

Asiakaspalveluvisio 2013-2015

Asiakkaat luottavat VR:n tasmallisyyteen

* VR on kaikilla tasmallisyysmittareilla ympari vuoden
tunnustetusti Pohjolan paras ja mitalisijoilla koko
Euroopassa

* VR voi olla ylpea tasmallisyydestaan ja se heijastuu
positiivisesti yrityskuvaan

* VR:n markkinaosuus kasvaa junamatkustuksen suosion
perustuessa tasmalliseen ja vaivattomaan matkustukseen

* VR on haluttu asiakasldahtéinen tydnantaja, jonka
tasmallisyystilastot ja tunnustettu asiakaspalvelu nostavat
VR:n yrityskuvan yhdeksi Suomen parhaista

- Jokainen VR:lainen on aidosti ylped omasta roolistaan VR:n
tasmallisyyden edistamiseksi.

» Tyotyytyvaisyys on tdsmallisyyden myodta Suomen
huippuluokkaa ja sairaspoissaolot ovat joukkoliikenteen
alhaisimmat
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Nf= Asiakaspalveluvisio 2013-2015

Modernit junat palvelukonseptin mukaisesti

-

Ekstra-luokka otettu kayttéoén ja samalla
matkustusosaston ilmetta on uudistettu

Kaikissa IC-junissa on wlan

Junien wc:den siisteystaso on parantunut
uusien kunnossapidon kokeilujen myodta mm.
hoéyrypesut, Biozone-hajunpoistajat. Matka-
ja valisiivousta on lisatty pitkdn matkan juniin
sekd sesongeille ja festareille

Roskien kierratysta ja jatepaperin kerdysta
junista on parannettu. Neljéssa rx-vaunussa
on jatteiden lajittelupiste

Konduktddreja valmennetaan toimimaan
uuden asiakaspalvelun toimintamallin
mukaisesti

Uudet tydasut ovat kaytdssa

Kuulutuksien sisaltéon on luotu uusia malleja

Junien kulkutiedot tulevat asiakkaiden tietoon
gps-paikantimien avulla

Uudet printattavat autokartat ja laituritiedot
Junien infomonitoreja hyddynnetaan

asiakasviestintdaan ja palveluista kertomiseen
(mm. wlan)

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015

* Junatyyppi ei enaa maarita olemassa olevaa
palvelukonseptia. Palvelujen suunnittelussa pyritaan
joustavuuteen ilman rakenteisiin tehtavia muutoksia

» Savuttomat junat

* VR kokeilee matkustusmukavuutta lisaavia
palveluelementtejd junissa mm. ulkopuolisten
palveluntuottajien erikoispalveluja, elokuvia ja
pelikonsoleja.

- Lahes koko junakalusto on uuden vihrean ilmeen mukainen

« Junissa kokeillaan uusia infomonitoriratkaisuja, jotka
mahdollistavat tehokkaamman poikkeustilannetiedotuksen,

palveluista kertomisen ja markkinointiviestinnan asiakkaille

» Uusi vaunukalusto kaytdssa (Edm, Edr, Edo) ja sen myoéta
uusi ravintolapalvelukonsepti

« Uusiin Edr-vaunuihin tulee jatteiden lajittelupiste

- Ravintolapalvelujen saatavuutta taydennetaan tietyilla
junavuoroilla automaattien avulla

« Junien siisteytta lisatty entisestdan huomioiden
matkustajamadarat eri junavuoroilla

- Matkustajien kaytdssa on VR:n oma suljettu verkkopalvelu,
jossa mm. digilehtida, kaupunki-infoa ja asiakasviestintaa
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w Asiakaspalveluvisio 2013-2015

Palvelukonseptin mukaiset “vihredn ilmeen” asemat

-

Palveluneuvojia valmennetaan toimimaan
uuden asiakaspalvelun toimintamallin
mukaisesti

Uudet asiakaspalveluhenkildkunnan
toimenkuvat kaytdssa

Uudet tydasut ovat kaytdssa
Kuulutusten sisaltéoén luotu uusia malleja

Uusia vihrean ilmeen mukaisia asemia
valmistuu

Automaatien osuus ostokanavana lisaantynyt
niiden toimintavarmuuden ja helppouden
myo6ta

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015

- Helsingin paarautatieaseman uudistus kokonaisuudessaan
valmis

- Kaikki palveluasemat uuden vihredn ilmeen mukaisia ja
siisteja

- Asemilla on asiakkaille nettipisteitd, joissa asiakas voi mm.

rekisterditya, ostaa junalipun, etsia tietoa VR:n ja muiden
palveluntuottajien palveluista

« Asemilla on jatteiden kierratyspisteet

- Asiakasinformaatio asemilla on laadukasta, selkeaa ja
ajantasaista

- Keskeisilla asemilla on odotustilat (lounget)
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Nf= Asiakaspalveluvisio 2013-2015

Uskollinen asiakas huomioidaan ja palkitaan

-

06/2013 alkaen asiakkaalla on mahdollisuus
rekisterditya VR:n asiakkaaksi vr.fi:ssa >
asiakasohjelma aloitetaan hiljaisesti

Asiakasohjelman visio: "haluamme palvella
sinua paremmin”

Ohjelma sahkdéinen (netti, mobiili),
etuportfoliossa painotuksena palveluedut
arjessa

Tavoite 2013: Kerataan asiakaskantaa ja
opitaan matkustajista. Viilataan sisaiset
asiakkuusprosessit kuntoon. Rekisterdityneet
paadsevat perusetujen piiriin, joista viestitaan
julkisesti (vr.fi, Rail Mail)

Asiakaslupaus: “Etuja rekisterditymisesta ja
tunnistautumisesta”

Edut:

« Kertymisperuste asiakkuuden ika
(rekisterditymisesta laskettuna)

+ parempaa palvelua (asiakastiedot ja
lippu tallessa), tieto tarjouksista
etukateen, saanndllista asiakasviestintaa
palveluista ja kk-arvonta

Viestinta: Kaikille rekisterdityneille
samansisaltoista sahkoista viestintaa eduista
ja palveluista. Kohdennettua viestintaa
asiakkaiden perustietojen perusteella.

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015

+ Asiakasohjelma on kehittynyt monipuoliseksi asiakasta
sitouttavaksi ohjelmaksi, jonka avulla VR on parantanut
asiakaskokemusta ja ohjaa asiakaskayttaytymista
lisémyynnin saamiseksi.

« Julkinen tasomalli mahdollisesti jo kaytdssa

- Tavoite 2015: Parhaiden asiakkaiden sitouttaminen ja
lisamyynti

 Asiakaslupaus: “Parhaat edut parhaille asiakkaille”

- Edut:

- kertymisperuste esim. matkakilometrit tai eurot tai
asiointiuseus

- parempaa palvelua (monipuoliset My VR-palvelut, esim.
mobiiliedut), asiakaskayttdaytymisen perusteella
kohdennettuja tarjouksia VR:Itd ja sen kumppaneilta
(parhaat tarjoukset eniten matkustaville), saanndllista
asiakasviestintaa palveluista

* Viestinta: Erinomainen palvelu asiakaskohtaamisissa.
Kohdennettua sahkdista viestintaa perustuen asiakkaiden
osto- ja matkustuskayttaytymiseen.
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Nf= Asiakaspalveluvisio 2013-2015

-

Tuotteiden ostaminen helppoa

Preludin mydta kaikki VR:n lipputuotteet
ostettavissa verkkokaupasta

Paikat mahdollista varata itse oman valinnan
mukaisesti vaunupohjakuvasta

Tuotteiden vertailu helpottunut, vaihtoehtoja
erilaisiin matkustustarpeisiin. Tarjolla olevat
tuotteet valittavissa yhdeltd naytolta
Lipputuotteet toimitettavissa e-kirjeena,
sahkdpostina, tekstiviesting, tunnusta
vastaan automaatilla, asemilta ja r-kioskeista
Matkustusoikeus tulostettavissa paperille,
sahkoépostiin ja puhelimeen

Uusi myyntikanava yrityksille ja
matkatoimistoille.

Kaikissa VR:n asemien palvelupisteissa sama
tuotevalikoima

Teema helpottaa ja ohjaa myyntityoéta.
Myyntiohjeistukset ja kampanjatiedot yms.
paremmin saatavilla, helpompi tarjota
asiakkaille. Asiakastiedot jatkossa helpommin
saatavilla

Lipun myynti nopeutunut merkittavasti.
Asiakaspalvelukeskus myés myy jatkossa
kaikkia lippuja ja toimittaa niitd asiakkaalle.
Asiakastiedot jatkossa helpommin saatavilla.
Palveluneuvojien toimenkuvaan lisatty
floormanager-rooli

Erityistehtavat (yritys- ja kv-myynti)
keskitetty Helsinkiin ja
asiakaspalvelukeskukseen

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015

- Kaikki verkosta ostettavat palvelut mahdollista ostaa myoés
mobiilisti. Asiakkaille omat mobiilisovellukset,
matkapuhelimella ostaminen ja tunnistautuminen

e Kohdetietojen (kaupunki-info, autojuna ja
tapahtumatarjonnat) tarjonta osana palvelun ostoa

- Itsepalvelukanavat toimivat 24/7

- Asiakastietojen perusteella tarjouksia, jotka voi hyvdksya
suoraan tunnistautumalla ja lippu toimitetaan asiakkaan
valitsemaan mediaan

- Asemilla itsepalvelupisteet automaattien tukena

« Alykortit ja matkakortit helpottavat matkustamista

* Helppokayttdéinen halvimman hinnan esittava
kalenterimatriisi kdytdssa vr.fi-varauspalvelussa

e Muutokset ja peruutukset verkkokaupassa mahdollisia
e Divisioonan kaikki tuotteet osana palvelutarjoamaa
e Henkildkunnan rooli -> lipunmyyjasta asiantuntijaksi

e Peruslipunmyynnin lisdksi ekstranetin kautta mahdollisuus
lisapalveluiden ostoon

e Riihimden asiakaspalvelukeskus tekee kohdennettuja
myynninedistamispuheluita CRM:n avulla
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W Asiakaspalveluvisio 2013-2015

Matkustaminen helppoa, mukavaa, ekologista ja turvallista

+ Tietoa matkustuksen mukavuudesta ja
helppoudesta on vr.fi-sivustolla saatavilla,
mutta ei valttamatta kaikille helpolla tavalla
esitettyna

+ Yleinen sivuston rakenteen kartoitus- ja
kehitysty6 on alkanut 2013 aikana

+ Asiakkaalle paremmin tietoa junassa /
asemilla tarjolla olevista palveluista

+ Toimintamallien kirkastaminen ja
asemakohtainen vastuutus
poikkeustilanteissa (esim. tarjoilua suurissa
mydhastymistilanteissa, aktiivinen oikean
asiakasinformaation antaminen myos
lipputoimiston aukioloaikojen ulkopuolella
jne)

-

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015

- Asema on helppo loytaa

« Junaan voi edelleen nousta ilman matkalippua ja lunastaa
lipun vasta junasta

 Joukkoliikenteen monipuolisimmat ostokanavat
* Oman paikan ja palveluiden I6ytaminen junasta on helppoa

« Junamatkustus on tunnettua ekologisuudestaan, myoés
jatteiden kasittelyn osalta

- Internet-sivujen aloitussivu yksinkertainen asiakkaan
kannalta

- Internet sivut kayttajaystavalliset
- Mobiilipalveluiden kaytettavyys parantunut merkittavasti

« Asemilla valtuutus ja osaaminen hoitaa itsenaisesti
laadukkaasti kaikki asiakaspalvelutilanteet

- Asiakaspalveluhenkildkunnan tuote- ja palvelutuntemus
huippuluokkaa ja tasalaatuista

- Asiakaspalvelusta saatavilla kaikki olennainen tieto
asiakkaille
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W Asiakaspalveluvisio 2013-2015

-

VR helposti lahestyttavissa kaikkien kanavien kautta

Uusia asiakaspalautteen kanavia kartoitetaan
esim. asiakaspalaute mobiilisti ajasta ja
paikasta riippumattomasti

vr.fi sivustolla olevaan sdhkdiseen
hyvityspyyntdlomakkeeseen tehdaan
muutoksia, mika nopeuttaa kasittelya ja
antaa asiakkaalle arvion kasittelyajan
pituudesta

vr.fi/palaute sahkoiselle lomakkeelle tehdaan
muutoksia, mika varmistaa asiakaspalautteen
paremman hyddyntamisen VR:lld seka
nopeamman vastausvalmiuden asiakkaalle

Asiakkaan on mahdollista ostaa lippu
asiakaspalvelukeskuksesta puhelimitse

Kaikissa myyntikanavissa pl. junamyynti, on
mahdollista tunnistautua asiakasnumerolla

Isoimmilla yritysasiakkailla on oma KAM (Key
Account Manager), joka on laajalti tunnettu
seka yrityksen matkustajien, etta
matkustuksesta vastaavien avainhenkildiden
puolelta

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015

* VR:n verkkokauppa auki 24/7

» Hyvitys- ja korvauskasittelyprosessi on nopeutunut. Asiakas
voi saada hyvityksen jo asemalla

 Asiakas voi rekisterditya VR:n asiakkaaksi asemilla olevien
itsepalvelupisteiden kautta

- Junamyyntilaitteella on konduktdérin kdytdssa tietoa, mika
auttaa asiakkaan opastusta ja neuvontaa

« Paljon matkustavilla heavy-usereilla on omat dedikoituneet
palvelulinjat

* VR:n KAM:it ovat tunnetusti alansa osaavimpia ja
asiakaslahtdisimpia ja heita arvostetaan niin matkustajien,
yritysten matkustuksesta vastaavien, kuin yritysjohdon
puolelta

* VR:n KAM:it ovat aina tarvittaessa tavoitettavissa ja
valmiina ratkaisemaan vaativien yritysasiakkaiden
junamatkustukseen liittyvia ongelmia
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W BtoB Asiakasohjelma liikevaihtoa +13,7 M€ (2010-2015)

Tavoitteet avainasiakassegmentissa

-

» Nykyisista avainasiakkuuksista
sovitaan maara, joille pyritaan
saamaan kannattavammat
sopimukset

-Toimintamallit
—-Pienempi alennusprosentti

» Tavoitekeskustelut kayty
marras-joulukuussa 2010

* Avainasiakaspaallikot
maarittelevat oman tavoitteensa

* Yritysmyynnin myyntipaallikkd
tarkistaa tavoitteet ja
yhtenaisen linjauksen

e Tuotot lasketaan euroiksi

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015

Nykyinen matkatilisopimus -

tulevat sopimusalennukset (tavoitteet)

Ostot euroaalennus 12/2010

0 - 1681 2 %

1682 - 5045 5 %

5046 - 16.818 10 %

16.818 -> 15 %
Alennustavoitteet alkaen 2Q/2013
Alle 2000 ei alennusta

2000 - 5000 2 %

5000 - 10.000 4 %
10.000 - 30.000 6 %
30.000 - 50.000 8 %
50.000 - 80.000 10 %
80.000 - 150.000 12 %
Yli 150.000 15 %

*Vaikutukset liikevaihtoon lasketaan
tavoitteiksi. Onnistumista mitataan KUNDi-
jarjestelman avulla.

LUOTTAMUKSELLINEN
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W BtoB Top 10 yritysasiakkuuksien muutos 2013-2015

Top 10 asiakkuudet 2013

-

Ministeriot 4,8 Meur
Puolustusministerio 3,5 Meur

Julkishallinnon budjettitalouden
ulkopuoliset 2,7 Meur

UPM-Kymmene Oyj 0,6 Meur

SE Makinen 0,5 Meur
Eteld-Pohjanmaan Yrittajat
0,5

Meur

Akava 0,4 Meur
Metso Oyj 0,4 Meur
Eduskunta 0,4 Meur
Seurakunnat 0,4 Meur

Matkustajaliikennedivisioonan uusi suunta 2013-2015

Top 10 asiakkuudet 2013 - 2015

e Julkishallinto puitesopimus 14 Meur

(Hansel)

UPM-Kymmene Oyj 0,7 Meur

ABB 0,5 Meur
Etela-Pohjanmaan yrittajat 0,5 Meur
SE Makinen 0,5 Meur

Akava 0,4 Meur

Metso 0,5 Meur
Seurakunnat 0,4 Meur
Eduskunta 0,4 Meur

Nokia 0,4 Meur

LUOTTAMUKSELLINEN

89



w Myynnin organisointi myyntikanavittain 2009-2010

Myynti- ja
markkinointijohtaja
Kari Lehtipuu

Myyntipaallikkd
Monna Huvilinna

Asema-, automaatti- ja . . Kumppanimyynti
Verkkokauppa junamyynti J Yritysmyynti Myy%r’zikanax\//);-
Myyntikanava- Myyntikanava- Monna Huvilinna pallikke
Hi?cf}'ilﬁkc’m pllikkd Aila Mikelainen
P Hannele Karvonen
Junamyynnin- Yritys- ja ryhmamyynti Avainasiakas-
koordinaattori Helsinki paallikot
Taru Koskenniemi Aila Makelainen (KAM)

Yritys- ja ryhmamyynti
Yritysmyynnin avainasiakaspaallikot

Matkustajaliikennedivisioonan uusi suunta 2013-2015 LUOTTAMUKSELLINEN 90



NF= Kaupallinen yksikkd, Myynti, 2013 alusta

Myyntijohtaja
Monna
Huvilinna

Asema-
Konseptit
Rauli
Nummenmaa

Myyntipaallikkd Asiakaspalvelu- Asiakaspalvelu-jlAsiakaspalvelu-glAsiakaspalvelu-
Myyntiryhman Verkkokauppa Pééllri)kké Paallikko Paallikko Paallikko Asiakaspalvelu-

Paallikko Marita Hannele Kari Aalto VT Arja Timo Paallikko
Minna Mentunen VT Karvonen (Kati Kuosmanen Silvennoinen Teija Vainio
Korhonen (Heidi Aapro) Iso-Kuusela)

Yritys-, ryhma- Ryhma- ja

kumppani- ;

Avainasiakas- myynti kunr1np[r)':in|
paallikét (10) Kotimaa yynt

Aila Mikeldinen Kansainval.

(13) Eija Ahlberg

Matkustajaliikennedivisioonan uusi suunta 2013-2015 LUOTTAMUKSELLINEN 91



BtoC Asiakasohjelmakonseptin kehitys -ehdotus

(BtoC lisaliikevaihto 2010-2015 + 32,9 M€)

Vaihe 0O: !
"Rekisteroityneelle
viestintaa
palveluista ja
tarjouksista”

Pilotti: kerataan
asiakaskantaa, viilataan
asiakkuusprosesseja, ei

aktiivista
markkinointiviestintaa
ohjelmasta

VAPAA-AIKA
TYOMATKA
Rekisteroidyt

Muut asiakkaat

Vaihe 1:
"Etuja
rekisteroitymisest:
ja tunnistautu-
misesta”

Kerataan asiakaskantaa.
Opitaan matkustajista ja
heidan
matkustamisestaan,
asiakasohjelman
varsinainen lanseeraus

VAPAA-AIKA
TYOMATKA

Rekisteroidyt
Muut asiakkaat

Vaihe 2:
"Etuja
matkustamisesta”

Mita enemman
matkustaa
tunnistautuneena,
sitd paremmat edut.
Opitaan matkustus-
kayttaytymisesta.

Vaihe 3:
"Parhaat edut
parhaille
asiakkaille”

Maaritellaan julkisesti
hyvan asiakkuuden
asot. Suojellaan
parhaita asiakkaita
kilpailulta.

K dut

[\

Tasomalli

Hoitomalleja ja kohdennettua viestintaa asiakasymmarryksen pohjalta

Asiakastiedon hyodyntamisen kyvykkyys

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015

LUOTTAMUKSELLINEN
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W Sisallysluettelo

1. Yhteenveto 2013-2015

2. Markkina-analyysi ja toimintaedellytykset 2013-2020
3. Visio, mittarit ja tavoitteet 2013-2015
4. Strategiset ydinkysymykset
4.1 Mika on VR:n asiakaspalvelustrategia?
4.2 Mika on VR:n uuden hinnoittelustrategian paatavoite?
4.3 Miten matkustajaliikenne kansainvalistyy?
4.4 Mika on meidan tarjontarakenne?
4.5 Mika on matkustajaliikenteen kilpailustrategia?
a) Matkustaminen Suomessa

b) Kilpailutilanne rautatieliikenteessa

c) Kilpailutilanne bussiliikenteessa
5. Portfoliostrategia
6. Liiketoiminnan riskianalyysi 2013-2015
LIITTEET (erillinen materiaali)



W Hinnoittelun uudistamisen tavoite: selkeys,
joustavuus, kustannustehokas, lisaa tuottoja

~Asiakkaille halutaan tarjota selkea

Selkea — yksinkertaistaa hinnoittelua

* Helposti kommunikoitavissa sisaisesti ja
ulkoisesti — positiivinen viesti

Joustava

« Tarjoaa vaihtoehtoja matkustajalle —
mahdollisuus nykyista edullisempiin hintoihin

* Vastaa kysynnan ja tarjonnan muutoksiin

* Mahdollistaa reagoinnin kilpailutilanteen
muutoksiin

hinnoittelumalli, joka tarjoaa vaihtoehtoja... ]

~_...tavoitteena kustannustehokkuuden ja
tayttoasteen parantaminen

Kustannustehokas

Tasaa kaluston tayttdastetta siitamalla
hintaherkempia matkustajia vahemman
ruuhkaisiin juniin — myos
matkustusmukavuus paranee
Kannustaa yha suurempaa osaa
matkustajista ostamaan lippunsa
ennakkoon

Minimoi muutostilanteiden tarpeen

Lisaa tuottoja

Mahdollistaa kysyttyjen Iahtojen
keskihinnan nostamisen

Lisata matkustajamaaria reiteilla, joissa on
kasvupotentiaalia ja riittdva hintajousto




VR:n hinnoitteluperiaatteet tanaan

Staattinen hinnoittelu perustuu
kilometreihin ja junatyyppeihin.

Kysynta ei vaikuta matkan hintaan.
Ainoastaan Lapin yGjunissa
sesonkihinnoittelua juhlapyhina.

N.70% matkoista myydaan kiinteilla
alennuksilla.

Sosiaalisten alennusten osuus
matkoista suuri.

Kaupallisin ehdoin ei erilaisteta
tuotteita, hinnalla ei motivoida
asiakkaita ostamaan etukateen tai
matkustamaan hiljaisina aikoina.

Hinnoittelun toimenpiteita ei
jarjestelmateknisista syista voida
kohdentaa junalahtétasolle, vaan
toimenpiteet kattavat kaikki
junaldhdoét yhdella reitilla.

W Keskeiset muutokset nykytilaan

VR:n uusi hinnoittelustrategia

« Hinnoittelu on aktiivinen keino ohjata ja
kasvattaa junamatkustuksen kysyntaa.

* Kysynnan, tayttdasteen ja keskihinnan
kasvu tavoitteeksi ja sita tukemaan
uusi hinnoittelu 2010->2015.

« Hinnoittelun uudistus toteutetaan
vaiheittain.

*Vaihe 1la:

* Perushintataso maaraytyy matkan
pituuden, junatyypin, hintatyypin,
matkustusluokan, matkustajatyypin
seka myyntikanavan mukaan.

*Vaihe 1 b:

* Perushintataso maaraytyy matkan
pituuden, lahtotyypin, hintatyypin,
matkustusluokan, matkustajatyypin
seka myyntikanavan mukaan.

*Vaihe 2/3:

« Siirrytaan asteittain dynaamiseen

hinnoitteluun (ennakkoliput => kaikki

liput).
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w Hinnoittelu uudistuu kolmessa vaiheessa

Vaihe 1

Vaihe 1 a: Uusi
tuoterakenne
(joustavat liput,
perusliput ja
edulliset
ennakkoliput)

Vaihe 2

Vaihe 3

Joustava lippu/ehdot
Eko - luokkaan
(aiemmin 2.luokka)

Vaihe 1 b:
Junalahtdjen
hintataso
maaraytyy
ennustetun
kysynnan mukaan

Vaihe 1 b:
Alennukset
opiskelijoille ja
elakelaisille
junalahdon
kysynnan mukaan

Ennakkolippu Ekstra-
luokkaan (aiemmin
business -luokka)

Dynaaminen
hinnoittelu
ennakkolipuille

Edullinen viimehetken
tuote dynaamisilla
hinnoilla opiskelijoille
ja eldkelaisille

Kaikki hinnat
dynaamisia

2013 2013 2014 2016

Siirtyminen seuraaviin hinnoittelun vaiheisiin edellyttda onnistunutta edellista vaihetta.

Vaiheen 2 ja 3 aikataulu ja konkreettinen sisalt6 tarkennetaan vuoden 2012 aikana.



Hinnoittelustrategian
kasvuvaikutus

6 000 000
5000 000
4000000 1 — —

3000000 1 — 1 —

2000000 | — — | Vw1
1000000 1 — — — — 7 — = -

Revenue

e Hinnoittelustrategian valmistelussa
kaytetyt arvot ja oletukset perustuvat
skenaarioon, jossa perushintatasoa ei

nosteta

e Volyymin kasvu saavutetaan
alkuvaiheessa erityisesti edullisen
ennakkolipun avulla.

o Keskihinnan kasvua saavutetaan
alennusryhmien alennuksen
eriyttamiselld kysynnan mukaan seka
korkean kysynnan lahtétyypin
kalliimmalla hinnalla

e Uusi hinnoittelustrategia v 2013-2015
tuo 15 milj euroa lisaa liikevaihtoa ja
vastaava liikevoittovaikutus on 13 M€

W Uuden hinnoittelustrategian liiketoimintahyodyt

Vuoden 2015 liikevoittovaikutus

on arvioitu seuraavasti:

oY
*Benchmarkkausten ja arvioiden

mukaan hinnoittelumallilla
voidaan saavuttaa eri
asiakassegmenteissa 0-7%:n
kysynnan kasvua

eHinnoittelun vaiheen la
tuotteiden hintatasot on linjattu
ja vaikutuslaskelma on tehty

*Vaiheen 1b vaikutuslaskelma on
tekeilld, muiden vuosien
kasvuvaikutukset on arvioitu
Projekti Paxissa maariteltyjen
kasvuvaikutus olettamien
perusteella
eSeuraavien hinnoittelun
vaiheiden vaikutukset
kysyntaan testataan
tutkimuksin ja tuodaan
paatoéskasittelyyn
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W Vaihe 1a: uusi tuoterakenne, kaupalliset
ehdot ja ennakkolippu

_____________________________________________________ * Tavoitteena markkinaosuuden kasvu

; Vaihe 1a: 06/2013 i ¢ Uusien tuotteiden lanseeraus aloitetaan
06/2013

o Kaikkien junalippujen myyntiehdot
yhtendistetaan

e Junalippu on aina voimassa ainoastaan
valitulla junavuorolla

¢ Ennakkolippu Eko luokkaan (aiemmin
2.luokka), jonka edullisella hinnalla heratetaan
uutta kysyntaa:

e Ennakko 60-50 paivaa ennen puoleen hintaan,
ennakon hinta nousee |dhdodn ldhestyessa

-

Uusi tuoterakenne
(joustavat liput,
perusliput ja
edulliset

ennakkoliput)

o
e

R

. porrastetusti
/ Rakenne 5 » Ennakkoa ei voi muuttaa eika siita saa
L N ! takaisinmaksua
] Tuotteet: i e Ennakkolippua tarjolla laajasti, huippuldhdét
i L + Ennakko, Perus ja Joustava ) i rajataan tarjonnasta, mikali ennakon osuus
L Hinnoittelumalli: ) ! Nousee likaa. . .
; * Matkan pituuteen ja junatyyppiin ; * Perus lippu Eko luokkaan (aiemmin 2.luokka)
b perustuva )i e Peruslipun (aiemmin 2.luokan lippu) hinta on
e N nykyisenkaltainen
: Alennukset: o Joustava lippu Ekstra luokkaan (aiemmin
VL > Gl el )y business -luokka), jonka edullisella hinnalla

- - heratetdan kysyntaa:
e Joustavan lipun (aiemmin business —luokan
lippu) on edullisempi hinta kuin aiemmin.
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Yrityssalainen

V=

Vaihe 1 a: Ensimmaisessa vaiheessa (Q2/2013) uusitaan
VR Matkustajaliikenteen perushinnoittelu ja tuoterakenne

/ Lahto- ja \ / Junatyyppi \ /Matkustusluokka\ / Matkustaja \ / Kanava \
mairiasemat ja hintatyyppi
" Pendo (S) @ Sopi @ Junamyynti
Sopimus
Matia, km €km IC/IC2 Ekstra, Joustava © Perhe © As.emamyynti
Pitkat matkat -% Pikajuna (P) O Opiskelija, O Asiakaspalvelukeskus
Yhtevsvali % B oo Eko, Perus elakeldinen @ Lippuautomaatti
y o Taajamajuna (H) | | B Exo. Ennakko O Junior (Verkkokauppa

N N O s

I\ Y /
l l l l l

Perushinta perustuu
etaisyyteen.
Pidemmilla matkoilla
alhaisempi km-hinta.

Junatyyppikohtainen
hinnoittelu sailyy
ensimmaisessa

vaiheessa.

Lippulajeissa erilaiset
matkustusluokat ja/tai

muutos- ja peruutusehdot.

Nykyiset

alennusryhmat

sailyvat.

Ennakkotuote vain

aikuisille

Hinno

ittelu

mahdollista porrastaa

myyntikanavan
mukaan. Voidaan

rajoittaa lipputyyppien

saatavuutta
kanavakohtaisesti.



Yrityssalainen

V=

Vaihe 1a: Hintatyyppi: ENNAKKO (EKO - matkustusluokka)
f Lihto- ja \ / Junatyyppi \ /Matkustusluokka\ /Matkustajat\ / Kanava \

mairiasemat ja hintatyyppi
" Pendo (S) @ sopimus ©

IC/IC2

Matka, km €/km

Pitkat matkat -% Pikajuna (P) O
O

Yhteysvali -% ] Taajamajuna (H) [l Eko, Ennakko

O
O
o
K / k / K / @ ) (Verkkokauppa /

/ Hintataso \ / Junatyyppi \ / Hintatyyppi \ / Ennakon rajoitus \

Hintavaikutus . _
Ennakko on Ennakkolipun | Ennakko-ostoaika rajaa
peruslippua hinta vaihtelee Mita aiemmin ostat, saatavuutta
edullisempi junatyypin sita edullisemmin
mukaan (_annallkon.sgat - Lippuja saatavilla rajallinen
k / k / paikkoja rajoitetusti. maaré per junavuoro
Ennakkolippuun ei voi kysytyimmilla junavuoroilla

yhdistaa k /
k sos.alennuksia J

-50%| | -30%| | -20% | | -10% | LYHYT MATKA (0-200km)

A\

-40% | [ -20% | | -15%||-10%| PITKA MATKA (200-1200 km)

»
|

50 pva 30 pva 14 pva 7 pva



V=

Vaihe 1la: Hintatyyppi: PERUS (EKO - matkustusliuokka)

4 Lihtd- ja )

maaraasemat
Matka, km €/km
Pitkat matkat -%

Yhteysvali -%

\_

\

/ Hintataso \

Nykyisenkaltainen

/ Junatyyppi \

W Pendo (S)
IC/NC2

Pikajuna (P)
. Taajamajuna (H)

ja hintatyyppi

Eko, Perus

o
-

-

o /

\_

Junatyyppi

Peruslipun hinta
vaihtelee
junatyypin
mukaan

/

/Matkustusluokka\

~

Hintatyyppi

Ostohetkella
ei vaikutusta
hintaan —
hinta

k nykytasolla

-

© Sopimus

© Perhe

O Opiskelija,
elakelainen

O Junior

O Lapsi
\Z

Matkustajat

~

)

Yrityssalainen

K Kanava

© Junamyynti
O Asemamyynti

O Asiakaspalvelukeskus
@ Lippuautomaatti

(Verkkokauppa

~

Myyntiehdot

Voimassa valitulla junavuorolla

Maksu 24 tuntia varauksesta/ennen junan laht6a

Vaihto ennen junan I&ht6a/24 tuntia
junalahdon jalkeen (4€)

Takaisinmaksu, mikali peruutus tehty

ennen junan |&ht6a/24 tuntia junalahdon

\ jalkeen (8 €)




V=

Vaihe 1a: Hintatyyppi: JOUSTAVA (EKSTRA -
matkustusliuokka)

/ Lahto- ja
maaraasemat
Matka, km €/km

Pitkat matkat -%

Yhteysvali -%

\_

~

/ Junatyyppi \

W Pendo (S)
IC/IC2
Pikajuna (P)

. Taajamajuna (H)

/

Nykyista Business
-luokkaa
edullisempi

Peruslipusta
+35%

\_

/ Hintataso \

N J

fMatkustusluokka\

ja hintatyyppi

Ekstra, Joustava

N /

4 )

Matkustajat

@ Sopimus
@)

O Opiskelija,
elakelainen
O Junior

O Lapsi
K p

)

Yrityssalainen

/ Kanava

© Junamyynti
O Asemamyynti

@ Lippuautomaatti

(Verkkokauppa

O Asiakaspalvelukeskus

~

/

4 N

Joustavan lipun
hinta vaihtelee
junatyypin
mukaan

Junatyyppi

/

AN

N

Lippulaji

Hinnaltaan
korkein ja
ehdoiltaan
joustavin

yksittainen

junalippu /

Myyntiehdot

Voimassa valitulla junavuorolla

Maksu 24 tuntia varauksesta/ennen junan laht6a

Vaihto ennen junan laht6a/24 tuntia
junalahdon jalkeen maksutta

Takaisinmaksu, mikali peruutus tehty
ennen junan I&ahtéa/14 vrk junalahdon

jalkeen (8 €)

\

/




Nf=@ Vaihe 1b: junalihtdjen hintataso ja
alennusprosenttien porrastus

_______________________________________________
R ~

/" Vaihe 1b: 10/2013 - 03/2012",
Junalahtojen

hintataso

maaraytyy

ennustetun

kysynnan mukaan

Alennukset

opiskelijoille ja
eldkelaisille
junalahdon
kysynndan mukaan

— ~~
N e e e e e e

~
(N

Tavoitteena kannattavuus
Kayttoonotto 10/2013 - 03/2012

Hinta maaraytyy kysynnan mukaan,
samoin alennusperusteet
Junatyyppikohtainen hinnoittelu poistuu

Ruuhkalahdoille tavoitellaan enemman

tayd

en lipun hinnan maksavia,

alennuksia pienennetaan
Jopa nykyista suurempia alennuksia
etukateen ostaville, hiljaisille vuoroille

/ Rakenne , — Opiskelija- ja elékeldisalennusten

L Tuotteet: R alennusprosentti joustaa kysynnan

i « Ennakko, Perus ja Joustava + ] mukaan (esim. -300/0-600/0)

L lisapalvelut i N . .

o Hinnoittelumalli: N — Junalahtgjen hln_tatasot ja

5 + Matkan pituuteen ja lahtstyyppiin ; alennusprosenttien tasot tutkitaan 2013
e perustuva J | aikana

L N

i Alennukset: i

! « Differoidut alennukset !

A )'I

[—\__“:_:__:_:“:_:“:_:__:_:“:_:“:—_ — e o o o o e mm = _ [ — _ ___________ N
I Asiakkuusohjelman lanseeraus Asiakkuusohjelman lanseeraus '
| ) J : : e Luo lisdakysyntaa VR:n palveluille I
I (mahdollinen tukeva toimenpide) * Mahdollistaa lisdinformaation I
\ keraamisen CRM-jarjestelmaan I
e S S 4



w Vaiheen 2: enemman tuotevaihtoehtoja ja dynaaminen

ennakkolippu

_______________________________________________
-~ Ss

Joustava lippu/ehdot
Eko - luokkaan

Ennakkolippu Ekstra-
luokkaan

Dynaaminen
hinnoittelu
ennakkolipuille

Rakenne

Vaihe 2 .

Tuotteet:

» Uudistettu tuoterakenne + lisdpalvelut )

Y4

Hinnoittelumalli:
» Kysyntaan perustuva
(lahtotyyppikohtainen hinnoittelu)

.
-
Alennukset:
- Differoidut alennukset
N g
2013

rVaiheen 2 kayttéonotto edellyttaa, etta liiketoiminnalla on kaytéssd RMP

E\rjestelmé (ennusteet ja optimointi) seka uusittu paikanvarausjarjestelma

Joustava lippu Eko —-luokkaan (aiemmin 2.luokka)

. Joustava lippu vaiheessa 1a ja b tarjolla
ainoastaan ekstra luokassa (aiemmin business -
luokka), vaiheessa 2 my6s Eko —luokassa
(aiemmin 2.luokka).

o Parantuneet mahdollisuudet matkustajalle 16ytaa
itselleen sopivin tuote.
J Hinnat vaihtelevat hintajouston ja

matkustusmukavuustason mukaan.
e Tayttdaste ja myyntituotot kasvavat.

Ennakkolippu Ekstra-luokkaan (aiemmin business - luokka)

. Luo vaihtoehtoja liikematkustajille.
J Ennakkolipun paikkasaatavuus rajoitettu.
o Kannustaa edelleen hintaherkkia matkustajia

ostamaan matkansa ennakkoon.
o Tayttdaste ja myyntituotot kasvavat.

Dynaaminen hinnoittelu ennakkolipuille

J Kysyntd ja tarjonta ohjaavat ennakkolippujen
hintaa.
. Houkuttaa opiskelijoita ja senioreita, joille

edullinen ennakkolippu edullisempi vaihtoehto
kuin alennushintainen joustava lippu Eko -
luokkaan.

. Kannustaa matkustajia ostamaan lippunsa_
ennakkoon tai maksamaan korkeamman hinnan.

e Tayttdaste ja myyntituotot kasvavat.

_______________________ J
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Vaihe 3: kaikki hinnat dynaamisia

e S

o e

Edullinen viimehetken
tuote dynaamisilla
hinnoilla opiskelijoille

ja eldkelaisille

Kaikki hinnat
dynaamisia

/ Rakenne \
e Y |
| Tuotteet: |
| » Uudistettu tuoterakenne + lisapalvelut !
0 N
| Hinnoittelumalli: |
i * Dynaaminen hinnoittelu !
AN a
i e N
: Alennukset: i
\ « Maaratyt tuotteet /
\ g )'/
2016 2020

Edullinen viimehetken tuote dynaamisilla hinnoilla
opiskelijoille ja elakelaisille

J Hinnat vaihtelevat tarjonnan ja kysynnan
mukaan, hintajouston ja
matkustusmukavuustason mukaan.

. Hiljaisille junavuoroille luodaan uutta
kysyntaa.
e Tayttbaste paranee

Kaikki hinnat ovat dynaamisia
. Ei kiinteita hintoja vrt. Ryan Air.
° Asiakkailla on mahdollisuus ostaa edullisia

lipputuotteita, mikali ovat valmiita
ostamaan matkansa ajoissa.

o Tayttbaste ja myyntituotot kasvavat.
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Teema, kriittinen pullonkaula hinnoittelu-uudistukselle

Jarjestelmatestauksen seuranta - Avoimet virheet
Vaikutukset mikali

aikataulu venyy yli 1.6.
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W Sisallysluettelo

1. Yhteenveto 2013-2015

2. Markkina-analyysi ja toimintaedellytykset 2013-2020
3. Visio, mittarit ja tavoitteet 2013-2015
4. Strategiset ydinkysymykset
4.1 Mika on VR:n asiakaspalvelustrategia?
4.2 Mika on VR:n uuden hinnoittelustrategian paatavoite?
4.3 Miten matkustajaliikenne kansainvalistyy?
4.4 Mika on meidan tarjontarakenne?
4.5 Mika on matkustajaliikenteen kilpailustrategia?
a) Matkustaminen Suomessa

b) Kilpailutilanne rautatieliikenteessa

c) Kilpailutilanne bussiliikenteessa
5. Portfoliostrategia
6. Liiketoiminnan riskianalyysi 2013-2015
LIITTEET (erillinen materiaali)



W Kartoitetut uudet liiketoimintamahdollisuudet v. 2010

Ydinkysymys

Strategiset vaihtoehdot

Kuvaus

Laajentuminen
kansainvalisesti

Lisaarvo-
palveluiden
lisdaminen

EEENCEE

4. Mita uusia
lilkketoiminta
mahdollisuuksia on
olemassa?

* Uusien liiketoiminta
mahdollisuuksien
hyddyntéminen:

- Kasvattaakseen

asvel Uudet
liketoimea ansaintalogiikat
+ Synergiaetujen
saamiseksi

ydintoimintojen kanssa

+  Komplementoidakseen
ydinliiketoimintojen
tarjoamaa

« Liikevoiton takaaminen Strategiset

yhteistyo-
kumppanit

Matkustajaliikennedivisioonan uusi suunta 2013-2015,

i

Junaliikennointi
muissa maissa

Bussiliikenteen
kansainvalistaminen

Pakettien
hyédyntaminen

Lahjakortit

Tapahtumamyynti

Mainostilan kaytto

—

Lentoyhtio yhteistyo

LUOTTAMUKSELLINEN

 Helsinki-Pietari nopeajunayhteys
tulossa jo

« Operoinnin aloittaminen
esim Pietarissa tai muun
Itd-Euroopan maan
kaupungin bussiliikenteessa

« Matkan yhdistdminen muihin
palveluihin, esim:

- Hotelli- ja junamatka yhdistelmat

- Autovuokraamot

* Lounget asemille business ja
kanta-asiakkaille, esim. Helsinki

* Muovisia ladattavia
lahjakortteja myytavaksi

* Provision ottaminen tarjotessa
paikkoja juniin / busseihin
erilaisiin tapahtumiin

- Ei lisdliiketoimintaa,
tarkennetaan osaksi
toimintasuunnitelmaa
otsikolla Asiakasinformaation
parantaminen matka-ajalla

* Yhteisty0 lentoyhtididen
kanssa,
- Syottoliikenne lentokentille
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W Kartoitetut uudet liiketoimintamahdollisuudet v. 2010
- priorisointi

Suuri

Markkinan
mielen-
kiintoisuus /
taloudellinen
potentiaali

Pieni

A

Bussi
litkenne

kv
2014-

Mainostilan
myynti

LUOTTAMUKSELLINEN
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Strateginen yhteensopivuus

Pakettien
L Hyodyntaminen
y tyo partnerien
avulla
- Allegro
Ta, ma
my!
Pa ien
hy. dminen “II'?
et )
)jakortit L‘t - Hki
Matala Korkea
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W Uudet liiketoimintamahdollisuudet matkustajaliikenteen
kansainvalistyessa yhteenveto

Ydinkysymys

Strategiset vaihtoehdot

Yhteenveto

Miten
matkustajaliikenne
kansainvalistyy?

Helsinki—-Pietari-
nopeajuna-

liikenteen
lisdaminen

Helsinki-Moskova-
liikenne

Rail Baltic

-yhteistyo

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015

Allegrolla Moskovaan

Moskovaan uudella
junalla

___________________________

* Nykyisilla tavoitteilla ei tarvetta
kaluston lisdhankintaan

» Kaluston mahdolliseen
lisdhankintaan varauduttava n. 4
vuotta etukateen

« Talla hetkella matka-aika ei
kilpailukykyinen, mutta matka-ajan
lyhentdminen noin 5 tuntiin
mahdollisesti realistista 2020-luvun
alussa

*Helsinki-Moskova-yhteysvalin
operointi RZD:n kanssa saattaa olla
mielenkiintoinen mahdollisuus, mutta
mahdollisesti realistista 2020-luvun
alussa

*Rataverkon parannukset vasta
ideatasolla

*Baltian rataverkko ei talla hetkella
mahdollista kilpailukykyista
junaliikennetta

*Rataverkon kehittdmissuunnitelmat
lahtevat keski-eurooppalaiseen
raideleveyteen siirtymisesta, jolloin
suomalainen kalusto ei tule
kysymykseen

* Yhteistydmahdollisuudet ja
liiketoiminnalliset perusteet
selvitettava siina vaiheessa kun
rataverkon kehittdminen etenee

LuoTTamkonkreetiisesti
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W Suomen ja Venajan valinen matkailu

* VR Matkustajaliikenteen kannalta oleellista on se miten Vendjan talouskehitys
vaikuttaa Venajan ja Suomen valiseen matkustamiseen

* Venalaisten matkustus Suomeen on lisaantynyt vuosina 1995-2010 merkittavasti,
silla vuotuinen kasvuvauhti on ollut 6,9 %

e Samalla suomalaisten matkustus Venajalle on kuitenkin vahentynyt merkittavasti,
laskua vuodesta 2000 vuoteen 2009 on perati 34 %

- Naissa Tilastokeskuksen luvuissa ei ole mukana paivittaiset tai lahes paivittdiset rajan yli tehdyt
tydssakaynti- ja asiointimatkat (kuuluvat ns. tavanomaiseen elinpiiriin)

B suomalaiset Venajalle m venalaiset Suomeen
1 000 000

900 000
800 000

700 000
600 000
500 000
400 000 -
300 000 A
200 000 A
100 000 A
0 - T T T T T

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Matkustajaliikennedivisioonan uusi suunta SIRPA 2012-2015 LUOTTAMUKSE&hdeEWilastokeskus



W Allegron nykyinen matkustajatavoite voidaan

saavuttaa nykykalustolla

» Allegron matkustajatavoitteeksi on asetettu 700 000 vuonna 2020

e Taman matkustajatavoitteen saavuttaminen edellyttaa 70 % keskimaaraista
tayttdastetta suunnitellulla tarjonnalla (4 vuoroa per suunta per paiva)

* Nykykalustolla tarjontaa voidaan mahdollisesti lisata hieman esimerkiksi niin, etta
perjantaisin ja sunnuntaisin voidaan ajaa yksi lisavuoro tai kaksinajo per suunta

(mikali ratakapasiteetti riittaa ja/tai Allegron kytkennat onnistuvat)

+ Jos tallainen lisatarjonta olisi ympari vuoden, laskisi tayttéaste 65 %:iin
e Vuonna 2010 Helsinki-Pietari-valin tayttdaste oli 59,8 %

o Kaluston maara ei siis muodostu merkittavaksi rajoitteeksi vuoden 2020

matkustajatavoitteen 700 000 tayttamisessa

Uudet
matkustajatavoiteluv
ut punaisella

(Allekirjoitetussa
business casessa
pienemmat luvut)

Vuosi

Matkustajatavoite

Tayttoaste

2011

250 000

2012

2013

2014

2015

500 000

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015

2016

2017

2018

1.1.2013- 28.2.2013
39 000 matkaa
keskimaarin tayttdaste
47,9 %

( 2 junaparia/pva)

Kesakuussa
liikkennointi
4 junaparia/pva

2019

2020

700 000
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\f=@ Allegron matkustajamédarien seuranta O

» Helsinki—-Pietari-valin matkustajamaarien kehitysta tulee seurata ja
tarvittaessa reagoida tilanteeseen
- Kysyntaennusteita pitaa paivittda toteuman ja tulevaisuuden nakymien mukaan

- Merkittavin (taloustaantuman lisaksi) ennusteita muuttava tekija olisi esilla olleen
viisumivapauden toteutuminen, jonka vaikutuksia matkustajamaariin on pyritty
arvioimaan seuraavilla kahdella sivulla

o Mikali matkustajamaarat kasvavat nopeasti ja matkustajaennuste vuodelle
2020 alkaa lahestymaan 800 000 on syyta harkita uuden Allegrokaluston
hankintaa

» Matkustajamaarien kehityksen seuranta ja ennakointi on erityisen tarkeaa
siksi, ettd siitda hetkesta kun VR ndkee lisakaluston tarpeelliseksi voi
mennd arvion mukaan jopa yli 4 vuotta siihen, etta uusi kalusto on
liilkenteessa

1.Neuvottelut VR / RZD - 12 kk
2.Neuvottelut Karelia Trains / Alstom - 6 kk
3.Kaluston valmistus, viimeistely ja virittelykokeet — 36 kk

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015 LUOTTAMUKSELLINEN 113



W Viisumivapaus ja sen vaikutukset matkustajamaariin

« Matkustajaennusteita voi merkittavasti muuttaa esilla ollut viisumivapauden
toteutuminen

* Viisumivapauden tuomaa lisamatkustajien maaraa on vaikea arvioida kovin tarkasti,

mutta seuraavalla sivulla on esitetty kolme skenaariolaskelmaa sen vaikutuksista
Allegron matkustajamaariin

* Viisumivapaus voi toteutua kahdella eri tasolla:

1. Venaja myontaa viisumivapauden Suomen kansalaisille, jotka matkustavat
Pietariin korkeintaan 36 tunniksi (kuten laivamatkustajille)
- Lisaa suomalaisten matkustusta Allegrossa
- Suomalaisten osuus kaikista matkustajista keskimaarin 30 %

- Tullimaaraykset rajoittavat ostoksia (Virossakin edullista, saa tuoda suuremman maaran)

2. Viisumivapaus Venajan ja EU:n valille
- Ei todennakoinen ennen vuotta 2025
- Lisaa matkustusta kaikilla kulkumuodoilla, ei vain junalla
- Lisaa matkustajia myos Venajalta ja 3. maista
- Matkustajia Pietarin kautta pitemmalle Venajalle
* Venajan viranomaisten viimeisin epavirallinen kanta on se, etta Allegrolle ei
myonneta poikkeuslupaa vaan viisumivapaus toteutuu vain kahdensuuntaisena
 Viisumivapaus ei siis nykytiedon valossa todennakoisesti toteudu lahivuosina

- Toisaalta, poliittinen tahto viisumivapauden ulottamiseksi koskemaan Allegroa voi syntya
Venajalla nopeastikin

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015 LUOTTAMUKSELLINEN
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W Viisumivapauden vaikutukset Allegron matkustajaméiéiriina

800 000 A
780 000 -
760 000 -

740 000 - 716 170

7200000 700000 2,3”.4,3-/.1
640 000 - .

700 000 -
680 000 -
660 000 -

Allegron matkustajamaaraennusteet vuodelle 2020 eri skenaarioissa

791 000

730 030 13%

Matkustajatavaoite Viisumivapaus suomalaisille_low  Viisumivapaus_suomalaisille_high  Viisumivapaus_kaksisuuntainen

&

Viisumivapauden oletetaan naissa laskelmissa toteutuvan 1.1.2013

Viisumivapaus lisaisi Allegromatkustamista kahta kautta: Ensinnakin se laskisi matkan hintaa ja toisaalta lisaisi
matkustamisen helppoutta (ei tarvitse hankkia viisumia ja voi tehda spontaaneja matkoja)

Hinnan laskun vaikutusta matkustajamaariin on arvioitu kotimaan kaukoliikenteen kokemusten pohjalta (esim.
ennakkoetukampanijoista saadut tiedot)

e Epavirallisen nyrkkisdannén mukaan 20 % hinnan lasku (= kertaviisumin osuus aikuisen 2. lk:n meno-paluu-lipusta
Allegrossa) johtaisi 6-12 % kysynnan kasvuun

e Allegron tapauksessa vaikutuksen on arvioitu olevan hiukan pienempi, koska Allegrolla ei tehda tyématkustamista,
joka on erittdin hintasensitiivista, vaan enemman vapaa-ajan ja business matkustamista joissa hintajousto pienempi

Matkustamisen helppouden lisdédntymisen vaikutus matkustajamaariin on puhdas arvio
Suomalaisten osuus Allegron matkustajista on ollut noin 33 %

Low: Hinnan lasku lisdd suomalaisten matkustusta + 5 % p.a. ja matkustamisen helppouden lisdantyminen + 2 % p.a.
High: Hinnan lasku lisd& suomalaisten matkustusta + 10 % p.a. ja matkustamisen helppouden lisddntyminen + 3 % p.a.

Kaksisuuntainen: Hinnan lasku lisds sek& suomalaisten ettd venaldisten matkustusta + 10 % p.a. ja
matkustamisen helppouden lisaantyminen + 3 % p.a.

Matkustajaliikennedivisioonan uusi suunta 2012-2015 LUOTTAMUKSELLINEN
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W Helsinki-Moskova

&

Allegrolla

« RZD esittanyt toiveen, etta yksi Allegro-vuoro paivassa
Moskovaan/ Moskovasta

- Matka-aika olisi noin 8 tuntia, joten juna ei olisi
kilpailukykyinen
* Suora lento Helsingistd Moskovaan 1 h 40 min

- Talla hetkella Moskova—-Helsinki-valia liikennoi yksi
Tolstoi-ydjunapari paivassa, matka-aika 13,5 h

+ Helsinki-Moskova-vali mahdollista matkustaa jo nyt
myds nopeilla paivajunilla Allegro + Sapsan

- Vaatii toki aseman ja junan vaihdon Pietarissa, jotka
poistuisivat Moskovan Allegron myoéta

- Allegron ulottaminen Moskovaan asti vaatinee kaytannéssa
sitd, etta kaikki nykyiset 4 Allegro-runkoa olisivat koko
ajan liikenteessa

+ Tama ei realistista huomioiden kunnossapitovara

- Toinen vaihtoehto olisi korvata viikonlopuille suunnitellut
kaksinajot Pietariin uusilla junavuoroilla, jotka
ulotettaisiin Moskovaan asti

- Allegron jatkaminen Moskovaan vaatisi todenndkoéisesti
myds VR:n ja RZD:n sopimusten uusimista

+ Tulo- ja kustannusjako sovittu Helsinki—Pietari pohjalta

Mika on allegron + sapsan n.
yhteenlaskettu matka-aika

Matkustajaliikennedivisioonan uusi suunta SIRPA 2012-2015

" a -

Uudella junalla

« Jos suunnitteilla olevat parannukset rataverkkoon Suomen
ja Vendjan puolella toteutuvat, voisi Helsinki-Moskova-
matka-ajan saada lyhennettya 5-6 tuntiin (mahdollisesti
2020-luvulla)

* Moskova-Pietari-valille suunnitteilla 350 km/h
suurnopeusrata

- Vaatii myds junan, joka pystyy hyédyntamaan
suurnopeusrataa taysimaaraisesti

- Rataverkon nopeuttamisen ja uuden junan lisdksi
edellyttad myds, etta nykyisin vaadittava junan ja
aseman vaihto Pietarissa poistuvat

 Reilun viiden tunnin matka-aika olisi jo kilpailukykyinen

- Kansainvalisissa tutkimuksissa tosin havaittu, etta junan
kilpailukyky parhaillaan alle 4 tunnin matkoilla ja tata
pidemmilld ihmiset alkavat suosimaan lentokonetta

 Helsinki-Moskova-yhteysvalin operointi RZD:n kanssa
saattaa olla mielenkiintoinen mahdollisuus, mutta se ei
kuulu taman strategiakauden asioihin
- Rataverkon parannukset vasta ideatasolla
- Ei viela riittavia kokemuksia yhteistyostd RZD:n kanssa
Allegron tiimoilta
- Asia on kuitenkin hyva pitaa mielessa ja tilanteen
kehittymista tarkkailla

LUOTTAMUKSELLINEN




W Helsinki—-Moskova Allegrolla a

» RZD esittanyt toiveen, etta yksi Allegro-vuoro paivassa Moskovaan/
Moskovasta

» Matka-aika olisi noin 8 tuntia, joten juna ei olisi kilpailukykyinen
- Suora lento Helsingista Moskovaan 1 h 40 min

- Talla hetkelld Moskova-Helsinki-valia liikenndi yksi Tolstoi-y6junapari padivassa,
matka-aika 13,5 h

- Helsinki-Moskova-vali mahdollista matkustaa jo nyt myds nopeilla paivajunilla
Allegro + Sapsan

- Vaatii toki aseman ja junan vaihdon Pietarissa, jotka poistuisivat Moskovan
Allegron myo6ta

» Allegron ulottaminen Moskovaan asti vaatinee kaytannoéssa sita, etta
kaikki nykyiset 4 Allegro-runkoa olisivat koko ajan liikenteessa
- Tama ei realistista huomioiden kunnossapitovara

- Toinen vaihtoehto olisi korvata viikonlopuille suunnitellut kaksinajot Pietariin
uusilla junavuoroilla, jotka ulotettaisiin Moskovaan asti

» Allegron jatkaminen Moskovaan vaatisi todennakdisesti myds VR:n ja
RZD:n sopimusten uusimista

- Tulo- ja kustannusjako sovittu Helsinki—-Pietari pohjalta
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W Helsinki—-Moskova uudella junalla a

o Talla hetkelld Helsinki-Moskova-yhteysvalin matka-aika ei ole junalla
kilpailukykyinen lentoliikenteeseen verrattuna

» Moskova on suurkaupunki, joten matkustajapotentiaalia on valtavasti

» Jos suunnitteilla olevat parannukset rataverkkoon Suomen ja Venajan
puolella toteutuvat, voisi Helsinki-Moskova-matka-ajan saada lyhennettya
5-6 tuntiin (mahdollisesti 2020-luvulla)

- Moskova-Pietari-valille suunnitteilla 350 km/h suurnopeusrata

- Vaatii my0s junan, joka pystyy hydédyntamaan suurnopeusrataa taysimaaraisesti

- Rataverkon nopeuttamisen ja uuden junan lisaksi edellyttaa myos, etta nykyisin
vaadittava junan ja aseman vaihto Pietarissa poistuvat

* Reilun viiden tunnin matka-aika olisi jo kilpailukykyinen

- Kansainvalisissa tutkimuksissa tosin havaittu, etta junan kilpailukyky parhaillaan
alle 4 tunnin matkoilla ja tata pidemmilla ihmiset alkavat suosimaan lentokonetta

» Helsinki-Moskova-yhteysvalin operointi RZD:n kanssa saattaa olla
mielenkiintoinen mahdollisuus, mutta se ei kuulu taman strategiakauden
asioihin
- Rataverkon parannukset vasta ideatasolla
- Ei viela riittavia kokemuksia yhteistydsta RZD:n kanssa Allegron tiimoilta

- Asia on kuitenkin hyva pitaa mielessa ja tilanteen kehittymista tarkkailla
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W Rail Baltica —hankkeen taustatietoja 6

e Hanke hyvaksytty vuonna 2004 osaksi TEN-T, numerolla 27. (Tallinna-Varsova)

* 2007 tehty toteutettavuusselvitys - Kolme vaihtoehtoa Kaunaksen kautta, ei
Vilnan:
- VE1 raideleveys 1520mm, sn120, Liettuassa Joniskis-Kaunas uusi oikorata, 979 milj. €
- VE2 raideleveys 1520mm, sn160, Liettuassa Joniskis-Kaunas uusi oikorata, 1546 milj. €

- VE3 raideleveys 1435mm, sn160/200, uusi oikorata Tallinna-Parnu-Riika-kaunas, 1830 milj.
€ (sahkoistettyna 2369 milj. €)

* Rahoitus on ongelma, operaattoreille mahdoton ja infran kannalta vaatisi yli 60%
ulkoista osuutta. Yksityinen raha tuskin on kiinnostunut

» Taloudellisesti TEN-T -hanke nayttaisi kannattavalta ja toteuttamismahdolliselta
(hyoty-kustannussuhde 2,8, 2,3 ja 1,9 eri vaihtoehdoille)

 TEN-rahoitusta on myodnnetty talla hetkelld n. 124 milj. €
- Viro: Selvitys 1435mm raideleveydelle 2013 ja perusparannus (sn120) Tartu-Valga 2010
- Liettua: Selvitys joidenkin osuuksine perusparannuksista 2015
- Latvia: Selvitys 1435mm raideleveydelle 2012 ja perusparannuksia tietyille osuuksille 2015

» Selvitykset osoittavat liikenteen vaativan viranomaisten subventioita

* Edelaraudtee nakee yhteistydmahdollisuuksia VR:n kanssa lyhyella ja pitkalla
aikavalilla ja ovat ehdottaneet tapaamista

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015 LUOTTAMUKSELLINEN 119



Baltian rataverkko
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W Reittimahdollisuudet nykyrataverkolla verrattuna
nykyisiin bussiliikennevirtoihin
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W Perustietoa Rail Baltica °

* EU-maiden valinen kansainvalinen henkildliikenne vapautui 1.1.2010

e Baltian maissa poliittisena linjauksena on, etta rautatieliikenteen on
katettava myds infrakustannukset

» Matkustajaliikenne junalla on jyrkasti vahentynyt sitten 1990-luvun

e Uutta suorempaa rataa on suunniteltu Tallinnasta Varsovaan seka
eurooppalaisella etta venalaisella raideleveydelld, mutta paatdksia
rakentamisen aloituksesta ei viela ole

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015

» Asukaslukuja: Matka-ajat:
B R“ka 706 OOO Lento Bussi Juna nykyrata
- Vilna 560 000 verkolla (arvio)
- Tallinna 412 000 Tallinna- | 1h 45h |5-8h
- Siauliai 129 000 Riika
- Daugavpils 104 000 Riika-Vilna | 1 h 4,5h |5-8h
- Tartto 103 000 Tallinna- 1,5h 10 h 10-15 h
Vilna (suora)
3h
(1 vaihto)
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W Teknista tietoa Rail Baltica °

* Nykyinen rataverkko
- Venalainen (~suomalainen) raideleveys Virossa, Latviassa ja Liettuassa
- Eurooppalainen raideleveys Puolassa
- Suurin osa sahkodistamatonta

— suomalainen vaunukalusto voisi liikenndida Tallinnasta Vilnaan, mutta ei
Varsovaan asti (paitsi hitaan ja kalliin telinvaihdon avulla)

* Nopeudet hitaahkoja ja reitti Tarton kautta kiertaa
- matka-ajassa havittaisiin nykyiselle bussitarjonnalle
- yhtena vaihtoehtona voisi olla ydjunaliikenne

» Mahdollisia suoria junareitteja olisivat
- Tallinna-Tartto-Riika-Siauliai-Vilna
- Tallinna-Tartto-Riika—Daugavpils-Vilna
- Periaatteessa reittia olisi mahdollista jatkaa myds Kaliningradiin
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W Rail Baltica —hankkeen tilannekatsaus!? G

» Maaliskuussa 2013 Viro, Latvia ja Liettua paasivat sopuun Rail Baltica
hankkeesta
- Raideleveys 1435mm
- Reitti Tallina-Parnu-Riika-Kaunas

- Tama on vuonna 2007 tehdyn toteutettavuusanalyysin skenaario 3, jonka
kustannuksiksi tuolloin arvioitu 1830 M € (sahkdistettyna 2369 M)

» Hanke aiotaan edelleen rahoittaa TEN-T budjetista, mutta Euroopan
komissio pienensi hankkeen budjettia loppuvuodesta 2010 noin 37 %:lla

e Rakentamisen aloittaminen arvioiden mukaan mahdollista vasta 2020-
luvulla

» British Aecon Ltd tekee hankkeen uuden kustannushyo6ty-analyysin, joka
valmistuu 31.5.2013 mennessa

» Viron rautateiden mukaan nykyinen rata (leveys 1520mm) 120 km/h
tasolle reitilla Tallina-Tartu-Valga valmistuu vuoden 2013 loppuun
mennessa ja tavoitteena on, ettd 2012 alussa Tallinasta padsee Riikaan
asti 120 km/h yhteydella (leveys 1520mm)

1) Tilannekatsaus perustuu VR-Pulssin uutisiin
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W Sisallysluettelo

1. Yhteenveto 2013-2015

2. Markkina-analyysi ja toimintaedellytykset 2013-2020
3. Visio, mittarit ja tavoitteet 2013-2015
4. Strategiset ydinkysymykset
4.1 Mika on VR:n asiakaspalvelustrategia?
4.2 Mika on VR:n uuden hinnoittelustrategian paatavoite?
4.3 Miten matkustajaliikenne kansainvalistyy?
4.4 Mika on meidan tarjontarakenne?

4.5 Mika on matkustajaliikenteen kilpailustrategia?

a) Matkustaminen Suomessa

b) Kilpailutilanne rautatieliikenteessa

c) Kilpailutilanne bussiliikenteessa
5. Portfoliostrategia
6. Liiketoiminnan riskianalyysi 2013-2015
LIITTEET (erillinen materiaali)



W VR:n liikenteen tarjontarakenne

Strategiset
asiakokonaisuudet

Ydinkysymys Kuvaus

- Tasmallisyyden palauttaminen
tavoitetasolle

» Matkustajaliikenteen ndkemys
Rataverkon kehittyminen prioriteeteista
» Todennakodinen nakemys

4. Mika on meidan

tarjontarakenne? | *Vaunu- ja veturihankinnat
Kalustoinvestoinnit

» Kaukoliikenneverkoston kuvaaminen
Kaukojunatarjonnan karkealla tasolla
kehittyminen - Mista kasvua saadaan?

Koko divisioonan - Juna- ja bussiverkoston synkronointi
tarjontarakenne
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Projektin eteneminen

+ Talla hetkellda kymmenia ideoita tasmallisyyden
parantamiseksi

* Tarkoitus kategorisoida ideat niiden vaikutus
aikajanteen perusteella (milla aikajaksolla
toimenpide parantaa tasmallisyytta)

« Kukin idea analysoidaan:

—Tasmallisyyshyodyt
—Kustannukset ja investoinnit

+ Mybhastymistilastoja pyritdaan kayttamaan
entista tarkemmin identifioidakseen ongelmien
juurisyyt ja priorisoidakseen investointeja

* Nain ollen kullekin aikajanteelle saadaan
priorisoidut ideat tasmallisyys-vaikutuksen ja
kustannusten mukaan

- Toteutettaville ideoille kirjataan toteuttamisen

vaatimat toimenpiteet, toteutusaikataulu ja
vastuuhenkild

* Ohjausryhma tekee tarkan ehdotuksen
(mukana kustannukset, tasmallisyysvaikutus)
ideoiden toteuttamista konsernin johtoryhmalle

* Henkilostod otetaan mukaan ideoiden
generoimiseen

W Tasmallisyys projektin eteneminen ja tavoite

Projektin tavoitteet

- Projektin tavoitteena saavuttaa vuositasolla
VR-konsernin tasmallisyystavoitteet

« Kaukoliikenne 90% junista max 5 min

- Lahiliikenne yhteiskayttéraiteilla 97% max 5
min

- Lahiliikenne kaupunkiraiteilla 97% max 3 min

- Keskeisena tavoitteena on mydés talvikauden
tasmallisyystason olennainen
parantaminen, Tavoitteet joulu-helmi
2013/2012 (suluissa joulu-helmi 2010/2013):

« Kaukoliikenne 85% (61,2%)
« Lahiliikenne 94% (82,4%)

- Lilkevaihdoltaan ja matkustajamaariltaan
suurimpien kaukojunien tasmallisyystaso on
tavoitteena myds nostaa 90 %:iin pysyvasti

 Projektin paapaino on alle vuoden sisalla
tehtavissa toimenpiteissa, mutta taman lisaksi
projektissa on tavoitteena tunnistaa

tasmallisyytta ja tehokkuutta edistavia
toimenpiteita myds pidemmalla aikavalilla
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N~ Ohjausryhmén hyviksymit toimenpiteet (10.3.) @@

Vaikutukset Vaikutukset
tasmaan tasmaan

. Liikevaihto- |Kertaluontoiset Jatkuvat Kustannus- | Liikevoitto- o ey es
Osa-alue Mahdollisuus vaikutus Kustannukset kustannukset sadstot Vaikutus I((taa‘:l\:i(:ll:ilf(ﬂ:::z (:::‘vlil:ll:ieklgﬁs
suluissa) suluissa)
. 8 % 5 %
HYVAKSYTYT - 2,9 M€ -0,25 M € - 2,0 ME 0,6 ME -4,35ME€ (11 %) (8 %)
Lahiliikenne  1_A. Vakiokokoonpanot* 0* - 870 000 200 000 - 670 000 1-2 % 3-5 %
- o) - o)
1_B. Paivataukokasittelyn (2-3 %) (5-7 %)
Lahiliikenne muuttaminen* o* - 300 000 - 300 000
0-0,5%
Lahilikenne 2. G-junien lakkauttaminen - 34 000 605 000 571 000 (0,5-1 %)
Kaukoliikenne 7. Pendolinojen kallistus - 700 000 - 700 000
3-5% 0-0,5 %
Kaukoliikenne 8. Helsingin aamuliikenne - 120 000 -120 000 (57 %) (0,5-1%)
9. Tampere-Jyvaskyla
Kaukoliikenne rataosa -1 300 000 -1 300 000
10. Tampere-Seindjoki
Kaukoliikenne rataosa
2-3 % 0-0,5 %
13. Pendolino —-runko (2-3 %) (0-0,5 %)

Kaukoliikenne vararungoksi - 798 000 -245 000 - 800 000 -1 825 000

Toteutuneet tismillisyysluvut v 2010 ees o

Tésmiillisyys koko vuosi 2010 75,8 % 88,5 %
Talvitéismillisyys 2010 61,2 % 78,0 %

* = Liikevaihto voi kasvaa 1_A kohdassa 870 000 € ja 1_B kohdassa 300 000 €, jos HSL hyvaksyy
kasvavat kustannukset ja tilaa lisaantyneet junayksikkokilometrit 129




W Tarkeimmait rataverkon kehittamishankkeet °
Matkustajaliikenteen nakokulmasta

Hanke Tarkeys

2010-luvun hankkeet

Seindjoki-Oulu kaksoisraideosuudet ja nopeuden nosto A+
Pisara-rata A+
Helsingin asetinlaitteen uusiminen A+
Helsinki-Riihimaki(-Tampere) valityskyvyn kehittaminen A
Tampere-Jyvaskyla B +
Luumaki-Vainikkala kaksoisraide B

Turun radan kehittaminen (vanha / uusi rata) + Espoo/Lohja yhteydet

Luumaki-Imatra kaksoisraide ja nopeuden nosto

Espoon kaupunkirata

B
B
Parikkala-Joensuu nopeuden nosto B
B
B

Riihimaen kolmioraide

Esilla olleet hankkeet

Lentorata (Helsinki-Lentoasema-Kerava-Riihimaki-Tampere)

Lahti-Heinola-Mantyharju oikorata

Uusi nopea Pietarin (ja Joensuun) yhteys = “Heli kaytava”
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w Kaukoliikenteen kalustohankinnat 2013-2020

(Nykytilanne)

Hankinnat ja romutukset kaukoliikenteessa 2011-2020

Jo paatetyt ja tuotannossa olevat
perusvaunut

Ohjausvaunut (paatetyt)
Ohjausvaunuoptiot

Ravintolavaunuoptiot

Viimeisten sin. paiviavaunujen

korvaajat (my0s yo- ja ostoliikenne)
Ed-maara kysynnan mukaan

Sinisten makuu- ja autovaunujen
korvaajat

Kpl/vuosi | 2011| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 2020| Yht. kpl
Ed 15| 15 30
Edfs 10 10
Edo 6] 6 12
Edo 13 13
15

Edr 11 11
Edfs 11 11
Edfs-LVM 10 10
Ed 15| 15 30
6

Edm 3. sarja 11] 11] 11 11 44
Hcc 2. sarja 13 13
YHTEENSA 25| 21| 13| 19| 23| 26| 39| 17| 11 11 205
Romutukset 2011 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18] 19| 2020| Yht. kpl
YHTEENSA 42| 27| 37| 42 43| 50| 64| 24| 12 18 353

e Sininen kaukoliikennevaunukalusto (n. 350 vaunua) korvataan vuoteen 2020
mennessa kaksikerroksisella ICS-kalustolla (n. 200 vaunua)

» Osa investoinneista on jo toimitus- tai tarjousvaiheessa
e Paivavaunut on korvattu vuoteen 2018 mennessa

* Viimeisind korvataan siniset makuu- ja autovaunut vuoteen 2020 mennessa

o Lisaksi tarvitaan uusia sahkdvetureita korvaamaan nykyisia seka uutta kysyntaa
varten, mista aiheutuu huomattavia lisdinvestointeja

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015
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Nf= Kaukoliikenteen kalustohankinnat 2013-2020 (eurot)

Vuotuiset investoinnit vaunuihin Vuotuiset investoinnit vaunuihin
Skenaario: nykytilanne Skenaario: nopea

70

60

50 +

40 1

Hinta-arvio (M€)

30 A
20 ~

10 ~

ostojunat)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

O Ed-perusvaunut ja Edfs-
palveluvaunut (paatetyt)

O Edo-ohjausvaunuoptiot

O Edr-ravintolavaunuoptiot

m Edo-ohjausvaunut (paatetyt)

B Edr-ravintolavaunut (paatetyt)

O Viimeisten sinisten paivavaunujen
korvaajat Ed+Edfs (sis. yo- ja

W Lisaa Edo-ohjausvaunuja

O Edm-makuuvaunusarja CEmt-

+ Sininen paivajunakalusto uusittu vuoteen 2018 mennessa (tai 2017 mennessa nopeassa skenaariossa)
- Viimeiset ydjunavaunut uusittu 2020 (tai 2018 nopeassa skenaariossa)
- Sinisen kaluston nykysuunnitelmaa nopeampi korvaaminen ei ole taloudellisesti kannattavaa
- Uuden korvaavan ICS-kaluston tuoman liikevaihdon kasvun ei arvioida riittavan kattamaan
nopeutuneiden investointien tuomaa lisakustannusta

* Nykyinen sininen kalusto on suurelta osin kannattamattomassa LVM-ostoliikenteessa, jossa
kasvupotentiaalia ei juuri ole kalustosta riippumatta

- Johtopdatds: Sinisen kaluston nykysuunnitelmaa nopeampaa korvaussuunnitelmaa ei kannata
toteuttaa, ellei ostoliikenteen ostaja (LVM) sitoudu kattamaan kasvavat
ostoliikennekustannukset pitkilla sopimuksilla

.
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W Kaukoliikenteen paivavaunujen kapasiteettitarve 2013-2020 °

45000
40000
35000
30000
25000
20000 -

ICS (nykyiset)

15000 -

5000 pendolino ja Allegro

0 I I I I | I I I 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

« Henkilékilometrien on oletettu kasvavan pitkan tahtaimen tavoitteen mukaisesti keskimaarin 2,3 % vuodessa

- Kaukoliikenteen nykyinen kapasiteetti on noin 37 000 istumapaikkaa

- Skenaariossa A tayttdaste ei kasva, jolloin kapasiteettitarve vuonna 2020 olisi noin 43 000 paikkaa

- Skenaariossa B tayttdaste kasvaa 1,3 % vuodessa, jolloin kapasiteettitarve vuonna 2020 on noin 38 000 paikkaa

- Jos tdyttoastetta onnistutaan kasvattamaan 1,3 % vuodessa, voidaan kaukoliikenteen pitkdan tahtaimen
kasvutavoite 2,3 % vuodessa saavuttaa noin 47 ICS-vaunua pienemmalla kalustolla.

- Kaukoliikenteessa taytyy investoida paivavaunujen lisaksi my6és makuu- ja autovaunuihin, jos nykyisen laajuinen
liikenne halutaan sailyttaa

. J

* = Sisaltaa seka jo paatetyt ettd kokonaan uudet paivavaunut (ei siis sisélla makuu- ja autovaunua)
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Nf= Lihiliikennekaluston kehitys 2013-2020

Lead 11111

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

60

Kommentteja

B Sml

B Sm2

B Sm4

B Sm5
Kuviossa
kalusto-

yksikaiden
m&ara

VR ei hanki endaa uutta lahililkkennekalustoa
- Lahiliikennekaluston hankinnoista vastaa jatkossa Junakalustoyhtio, jossa VR on
osakkaana
« Junakalustoyhtidlla on nykytilauksien toimituksen jalkeen 32 Sm5-junaa vuonna 2014
- Jotta lahiliikennekalusto riittdisi 2014 jalkeenkin (kehdaradan avautuminen ja Sm1 romutus) taytyy
junakalustoyhtion kayttaa optionsa yhdeksaan Sm5-junaan vuoteen 2014 mennessa
* Sm1l-kaluston romutus on jo alkanut ja vuoteen 2015 mennessa kaikki Sm1-junat romutettu
* Sm4-junien maara pysyy vakiona tarkastelujaksolla
- Junakalustoyhtién taytyy hankkia uutta lahiliikennekalustoa viimeistaan kun:
- Matkustajamaarat kasvavat oleellisesti nykyarvioista
* Sm2-junien romutus alkaa vuonna 2019
* Espoon kaupunkirata valmistuu (tdman hetken arvion mukaan valmistuu vasta 2020-luvulla)
* Pisara-rata ei lisda kalustotarvetta

.
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W Liikennetarjonnan kehittimisesti tulee 12,3 M€ lisda a

lilkkevaihtoa Matkustajaliikenteelle

45

4,0

M€

0,0

Helsinki-Seindjoki-Kokkola-

Oulu(-Rovaniemi)

Taulukossa v. 2015 liikevaihdon
kasvu suhteessa nykytilaan

3,5 1

3,0 1

2,5 1

2,0 4

1,5 1

1,0 1

0,5

Kalustomuutokset

Helsinki-Mikkeli-Kuopio-

Helsinki-Vaasa

Kajaani

Helsinki-Lappeenranta-

Helsinki-Lahti

;

Imatra-Joensuu

lisadminen

Velvoitelikentee!

D)

Hki-Tku, Tpe-Tku, Hkf-Jy

]

Helsinki-Tampere

Poikittaisyhteyksien
pafantaminen (Lh-Ri-Tpe)

>

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015

-

- Helsinki-Tampere-Seindjoki-Kokkola-Oulu

« Seindjoki-Oulu-perusparannuksen nopeushyddyt
2012 alkaen tulevat lahinna etelasta Kokkolaan
saakka matkustettaessa

- Kokkola-Oulu-vali on ratatdiden alla, ja téiden
takia matka-aika voi 2013-2015 kasvaa.

 Helsinki-Tampere-Vaasa

* Vaasan radan sahkdistys 2012 antaa
mahdollisuuden uudistaa koko Vaasan liikenteen
rakenteen. Esimerkiksi Helsinki-Vaasa-
yhteysvaélia saadaan nopeutettua keskimaarin
noin puoli tuntia, tarjontaa pystytaan lisaédmaan
ja suoria junayhteyksia voidaan lisata.

+ Helsinki-Mikkeli-Kuopio-Kajaani

» Uuden kaluston my6ta kalustoa saadaan
parannettua ja suorien junayhteyksien maaraa
lisattya

+ 2012 uuden kaluston ja IC 200 km/h:n myéta
etenkin idan liikennettd saadaan nopeutettua ja
selkeytettya

 Helsinki-Lahti seka Helsinki-Lappeenranta-
Imatra-Joensuu reiteilld

- Kaluston kaytettavyyden parantamiseen
kiinnitettdva vakavasti huomiota

» Tasmallisyysprojektin mydéta Pendolinojen ja IC-
junien liikennesitoumaa pienennetdan ja ajoaikoja
kasvatetaan kun strateginen tahtotila on taysin

pdin vastainen => Tasmallisyysprojektin tuomaa
tehottomuutta pystyttdva Y,
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W Pohjolan Liikenteen tulevaisuuden a
tarjontasuunnitelmat

* Pohjolan Liikenne on pyrkinyt tekemaan mahdollisimman pitkat
siirtymaajan sopimukset ja onnistunut tassa kohtuullisen hyvin,
mika luo vakautta liiketoimintaan bussimarkkinoiden alkaessa
vapautua vuodesta 2014 eteenpain

- Lansi-Uudellamaalla sopimukset vuosiin 2017 ja 2019 asti
- Kotka, Imatra ja Savonlinna vuoteen 2019 asti
- 7-tien pikavuorot vuosiin 2014-2019, 1-tien pikavuorot vuoteen 2015 asti

* Pohjolan Liikenteella talla hetkella 9 toimipaikkaa

e PL ei lahde uusille alueille ellei volyymit suuria

o Keskitytaan ydinalueille nykyisten varikoiden ymparistéon

e Ydinalueilla pyritaan kasvamaan ja tehostamaan liiketoimintaa
* Yrityskaupoilla mahdollisuus laajentua uusille alueille

e Suurin osa PL:n kasvusta strategiakaudella tulee pks:n
sopimusliikenteesta ja mahdollisista yrityskaupoista
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W Junien ja bussien kokonaistarjonta 0

o Kilpailun lisdantyessa seka juna-
ettd bussiliikenteessa VR:lla on
selked kilpailuetu suhteessa muihin
toimijoihin uuden aikakauden
alkuvaiheessa

» Koko divisioonan palvelutarjoamaa
voidaan saadella
matkustajamaarien ja kilpailun
kehityksen mukaisesti

o Kehityksen edetessa mietittava
my0&s brandikysymyksia
e Ajetaanko esim. junaa taydentavia
vuoroja VR:n brandin alla
e (Case DB: DB:n brandin mukaiset
DB-bussit taydentavat
junaverkostoa tai lilkkennoivat
reiteilla, jotka eivat junilla
kilpailukykyisia
e Seuraavalla kalvolla on hahmoteltu
juna- ja bussitarjonnan
synkronoinnin vaiheita
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W Juna- ja bussitarjonnan synkronoinnin etenemishahmotelma o

e Juna- ja bussitarjonnan synkronoinnissa oleellista on yhteinen myyntikanava (Teema)
e Kun kilpailujuridiset asiat selvitetty, kuvataan eri skenariot ja niiden volyymit ja eurot

e Yhtenadisen brandin ratkaisu tehdaan ennen vaihetta 3

1. VAIHE

- Pilotointi
Helsinki-
Nummela-Lohja
ja
Helsinki-Porvoo-
Loviisa

suorilla yhteyksilla

- My6hemmin
esim. Kotka-
Hamina ja
Kouvola-Taavetti-
Lappeenranta

- Bussivuorojen
reititysta ei
muuteta

- Ei luultavasti
Kilpailujuridisia

2. VAIHE

- Junatarjonnan
aukkojen
tayttaminen
PL:n nykyisella
tarjonnalla,
esim. Hki-Salo-
Turku ilta- ja
yovuorot

- Kaukojunien
kysyntahuippuina
alennukseen
oikeutetut ja
lyhytmatkalaiset
ohjataan
joustohinnoittelun
avulla nykyisiin
PL:n vuoroihin

- Kilpailujuridinen
tausta selvitettava

3. VAIHE

- Uusia
pikavuoroja
maakuntien
valiseen
liikkenteeseen
taydentamaan
junatarjontaa:
Turku-Rauma-Pori
Jyvaskyla-Oulu
Jyvaskyla-Lahti

- Mahdollista
toteuttaa 2014
alkaen
ensimmaisten
siirtymaajan
sopimusten
paattyessa

- Kilpailujuridinen
tausta selvitettava

4. VAIHE

- Kaukojunien
kysyntahuippuina
alennukseen
oikeutetut ja
lyhytmatkalaiset
ohjataan
joustohinnoittelu
n avulla PL:n
uusiin markkina-
ehtoisiin
bussivuoroihin:
Helsinki-Turku
Helsinki-Tampere
Helsinki-Jyvaskyla
- Toteutus
mahdollista 2015
alkaen
siirtymaajan
sopimusten
paatyttya

- Kilpailujuridinen
tausta selvitettava

5. VAIHE
- Junien
korvaaminen
kokonaan
busseilla
kannattamattom
illa
vhteysvaileilla
- Havitaan
raiteilla
syottoyhteysvali
- laitetaan

yhteysvilille VR:n
bussit ajoon >
asiakas saa yha
koko matkan
VR:Ita yhdella
lipulla yhdesta
myyntikanavasta
- Kilpailujuridinen
tausta selvitettava

ongelmia
2013 2012 2014 2015
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W Junabussi-lipputuote talla hetkella °

* VR tekee useiden bussioperaattoreiden kanssa yhteistydta junabussi-
lipputuotteen muodossa
e Vuonna 2010 junabussilippujen bussimyynti oli 404 000 €
* VR saa 3 % provisiota myydyista junabussilipuista 2 bussimyynnin
liikevaihto vuonna 2010 oli 12 120 €
» Asiakas voi ostaa junabussi-vuoroihin bussilipun lipunmyyntitiskilta,
mutta ei itsepalvelukanavista
* 0sa junabussivuoroista VR:n matkahaussa (esim. Pietarsaari-Panainen,
Karjaa-Hanko, Seindjoki-Vaasa, Rauma-Turku, Tampere-Jyvaskyla)
e Junien ja bussien aikataulujen yhteen sovittamisesta ei ole sopimuksia

* Bussifirmat toki voivat ja monesti yhteen sovittavatkin aikataulunsa VR:n
heille ilmoittamiin juna-aikatauluihin

e Poikkeuksena Pietarsaari-Pannainen vali, jossa jokaiselle junavuorolle on
sopimuksenomaisesti sovitettu bussivuoro

o Kattavinta junabussiliikenne on Pohjois-Suomessa, jossa yodjunilta on
jarjestetty sujuvat vaihtoyhteydet eri puolille Lappia

e Junabussi-lipputuotteen tulevaisuus ratkaistava divisioonasynergioiden
kehittdmisen yhteydessa

* nykyinen jarjestelma asiakkaan kannalta sekava, eika valttamatta tuota
matkustajaliikenteen liiketoiminnalle lisdarvoa

* nykytuotetta joka tapauksessa yksinkertaistettava ja kenties rajattava
alueille, joissa PL ei operoi
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W Sisallysluettelo

1. Yhteenveto 2013-2015

2. Markkina-analyysi ja toimintaedellytykset 2013-2020
3. Visio, mittarit ja tavoitteet 2013-2015
4. Strategiset ydinkysymykset
4.1 Mika on VR:n asiakaspalvelustrategia?
4.2 Mika on VR:n uuden hinnoittelustrategian paatavoite?
4.3 Miten matkustajaliikenne kansainvalistyy?
4.4 Mika on meidan tarjontarakenne?
4.5 Mika on matkustajaliikenteen kilpailustrategia?
a) Matkustaminen Suomessa

b) Kilpailutilanne rautatieliikenteessa

c) Kilpailutilanne bussiliikenteessa
5. Portfoliostrategia
6. Liiketoiminnan riskianalyysi 2013-2015
LIITTEET (erillinen materiaali)



W Matkustajaliikennedivisioonan markkina

Markkinarakenne ja osuus kaikesta
matkustamisesta Suomessa v 2009

_Muut 2,1 %
Lentokone 1,5 %
Bussi muut 5,9 %

Henkiloauto 85,4 %

Bussi — VR 0,3 %

Markkinarakenne ja koko (2009)

Helb 28%
Nobina 21.8%
Veolia 14.6%
Muut: 28.6%
(noin 15 kpl)

Koiviston Auto: 34.7%
Savonlinja:14.9%
Pohjolan Matka: 12.1%
Muut: 29% (noin 300

kpl)

_ Juna - VR 5,1 % 53 M€ 290 M€ 50 M€ 310 M€ 360 M€
Sopimus- Sopimus- L&hi- Kauko- Muu bussi
liikenne liikkenne liikkenne lilkkenne liikenne
e 416-‘;t:lll:hk juna bussi juna juna
L (Hel, Tku, Total: 1063 MEUR
Tre) VR
Muut
Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015 FHOTFFAMUKSELLINEN 141




W Vuoden 2009 muutokset markkinaosuuksissa vuoteen
2008 verrattuna

e Henkildauto on kasvattanut markkinaosuuttaan kaikesta
matkustamisesta suhteessa joukkoliikenteeseen: Vuonna 2008
henkildauton markkinaosuus kaikista henkilékilometreista oli 84,4 % ja
vuonna 2009 85,4 %

- Juna on menettanyt 0,3 %-yksikk6a markkinaosuuttaan (5,4 % =2 5,1 %)
- Linja-auto on menettanyt markkinaosuuttaan 0,5 %-yksikkda (6,4 % > 5,9 %)

» Tarkasteltaessa markkinaosuusmuutoksia joukkoliikennemuotojen
valilla nahdaan, etta juna on kasvattanut markkinaosuuttaan
seuraavasti:

- Joukkoliikenne hkm (kaikki): + 0,4 %-yksikkda (41,8 % > 42,2 %)
- Joukkoliikenteen hkm (kauko): + 1,5 %-yksikkda (61,5 % > 63,0 %)
- Joukkoliikenteen matkat (kauko): + 0,8 %-yksikkda (58,5 % - 59,3 %)

e PL:n markkinaosuus verrattuna muihin linja-auto yrityksiin on
puolestaan pysynyt PL:n arvion mukaan samana kuin vuonna 2008

e Avecran ravintolatapahtumat asemilla laskivat vuonna 2009 vuoteen
2008 verrattuna noin 200 000 € (3,2 ME > 3,0 M€)
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W Sisallysluettelo

1. Yhteenveto 2013-2015

2. Markkina-analyysi ja toimintaedellytykset 2013-2020
3. Visio, mittarit ja tavoitteet 2013-2015
4. Strategiset ydinkysymykset
4.1 Mika on VR:n asiakaspalvelustrategia?
4.2 Mika on VR:n uuden hinnoittelustrategian paatavoite?
4.3 Miten matkustajaliikenne kansainvalistyy?
4.4 Mika on meidan tarjontarakenne?
4.5 Mika on matkustajaliikenteen kilpailustrategia?
a) Matkustaminen Suomessa

b) Kilpailutilanne rautatieliikenteessa

c) Kilpailutilanne bussiliikenteessa
5. Portfoliostrategia
6. Liiketoiminnan riskianalyysi 2013-2015

LIITTEET (erillinen materiaali)



V=

Juna

Bussi

Auto

Lento

kone

Eri kulkuneuvojen kilpailukykytekijat

Kaukoliiken
nebussi tai
alueellinen
bussi

Oma auto /
omassa
kaytdssa
oleva auto

-Kalliimpi
hintamielikuva,
varsinkin kun
useampi
matkustaa

+hintamieli
kuva ei korkea
saanndllisessa
alueellisessa
lilkenteessa
-kallis
mielikuva
kertamatkusta
miseen

+Kilpailukykyin
en (kun auto
tdynna) jo
kaksin
matkustet-
taessa
+omasta
autosta km-
korvaus =
palkan lisa

+Hintamielikuv
a: pitkilla
matkoilla
halvempi

+Kun "keskustasta-
keskustaan”
+Matka-ajan
lyheneminen lisaa
matkustajien maaraa
samassa suhteessa
+Nopea erityisesti
Iahililkenteessa

- myo6hastelyt

+Kun “keskustasta-
keskustaan”
+pysakilta pysakille
-hidas verrattaessa
henkildautoon
yleisesti

+ei juuri my6hastele

+Kun "kodista-kotiin”

+Kun pitka matka,
matka-aika nopea
-Paljon odotusaikoja
-hintaohjatut
matkustusajat

Joustavuus

/helppous

+ Ostamisen
helppous /
monikanavaisuus
-Ennalta maaratty
reitti, vain
raiteiden mukaan
- Liityntapysakaointi

+ Hyva
pysakkiverkosto
-Ennalta maaratty
reitti

+Parempi
poikittais-
liikenne verkko
+Enemman
reitteja

++ Hyvin joustava
reitin suhteen
+Lahto koska
tahansa
-pysakdintion-
gelmat

-Ennalta maaratty
reitti

+ hyva liitynta-
parkki/-liikenne
-kalliit tukikulut
(pysak/liitynta)
-harva verkosto
-poikittaisliikenne
puuttuu

+Hyvat tyéskentely
mahdollisuudet,
+Tasainen kyyti,
+Ei vaadi
keskittymista,
+Tilaa liikkua,
(+Yksityisyytta?)
+Palveluita
-liityntaliikenne

Keskivertaiset
tyoskentelymahdollisu
udet

+Ei vaadi
keskittymista
+henkildkunta
jatkuvasti paikalla

+yksityisyys
+Keskivertaiset
mahdollisuudet.
-Kuski ei voi
tyoskennella kuin
puhua puhelimessa
+Matkatavaroiden
helppo kuljettaminen
-ahdas

+Vain osan matka-
ajasta voi tyéskennella
-Lentokentta
tarkastukset
-odotukset
-myOhastelyt

-ahdas

Taustalla myds muita
vaikuttavia tekijéita,
kuten polttoaineen

hinta

Turvalli
suus

Korkea
turvallisuus
mielikuva

Suhteellisen
korkea
turvallisuus
mielikuva

Suhteellisen
korkea
turvallisuus
mielikuva

Korkea
turvallisuus
mielikuva

Ymparisto

ystavalli
syys

Erittain
ymparisto
ystavallinen

Suhteellisen
ymparisto
ystavallinen

Ei ymparistd
Ystavallinen,
joskin uudet
autot
ymparistoysta
vallistyvat

Ei ymparisto
ystavallinen



W Kulkumuotojen markkinaosuudet 2001-2009

100 %

95 %

90 %

85%

80%

75 %

6,9% | 7,0% 6,6% 6,5% 6,3% | 6,4% i 6,3% i 6,4% 5,9% |

5,1%

4,8%

4,8% 4,7% 4,7% 4,8% 4,9% 5,4% 5,1%

- 84,3% 84,4% 84,9% I; 85,0% I; 85,1% If 84,8% If 84,8% I— 84,4% 85,4% |—

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Keskeiset ajurit muutoksille

= Muut

m Taksi

M Lento

M Linja-auto
Juna

W Henkildauto

(.

« Bkt:n kehitys vaikuttaa oleellisesti matkustuksen ja sita kautta henkildékilometrien kehitykseen
*Vuonna 2009 henkildauto kasvatti kolmen vuoden tauon jalkeen markkinaosuuttaan

» Vuotta 2009 lukuun ottamatta vuosikymmenen lopulle tunnusomaista oli junan markkinaosuuden kasvu

» Tahan vaikutti ainakin Kerava-Lahti oikoradan kayttédnotto 2006 seka ymparisténakdkulmien korostuminen

*Vuonna 2009 tapahtunutta henkildauton osuuden kasvua (ja junan osuuden pienentymista) selittdaa osaltaan se,
etta ymparistdnakoékulmien painoarvo kulkumuodon valinnassa pieneni oleellisesti taloustaantuman myé6ta

+ Lisdaksi, taantumassa auton jo omistavat henkilét todenndkdisesti vahentavat julkisen liikenteen kayttoa

ja lisdavat oman auton kayttoa

+ Henkildauton markkinaosuus nousi myds viimeksi kun talouskasvu hivenen hidastui vuonna 2001

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015 LUOTTAMUKSELLINEN
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4.1 Mika on VR:n asiakaspalvelustrategia?
4.2 Mika on VR:n uuden hinnoittelustrategian paatavoite?
4.3 Miten matkustajaliikenne kansainvalistyy?
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a) Matkustaminen Suomessa
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c) Kilpailutilanne bussiliikenteessa
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Tarkastelun fokus

Kilpailun
alainen alue

Kansainvadlinen
benchmark

Matkustaja
liikenteen
vahvuudet

Kilpailun
varautumisen
toimenpiteet

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015

Matkustajaliikenteen junaliikenteen kilpailustrategia

eAikataulu kilpailun avautumisesta
* Lahiliikenteen HSL-sopimus on voimassa 31.12.2017 saakka
*VR:lla on yksinoikeus kaukoliikenteen operointiin vuoden 2019 loppuun asti

*Nykytila
*Mita toimintoja kilpailu koskee, eri skenaariot
*Visiot kilpailuttamiskokonaisuuksista ja niiden nykyisesta liikevaihdosta

eEsimerkki case siita mitd on tapahtunut Ruotsissa

*Kilpailija-analyysi
eAnalyysi VR:n tilanteesta suhteessa kilpailijoihin
eKustannusrakenne- ja liikevaihtoanalyysit

*VR:n kilpailukyky tanaan junaliikenteessa

*Mita VR:n pitaa tehda ?
-Orgaaninen kehittdminen: toimenpidelista
-Mahdolliset rakenteelliset vaihtoehdot: yhtidittdaminen
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W Strategiakaudella 2013-2015 on olennaista varautua junien

-

lahilitkenteen kilpailun avautumiseen

Lahiliikenne

* HSL-sopimus on voimassa 31.12.2017 saakka

- Olemassa olevien sopimusten perusteella
l&hiliikenne (sis. nykyinen vydhyke- ja HSL-
lilkenne) avautuu kilpailulle 1.1.2018!

- Todenndkoinen skenario:
— Kilpailu avautuu vuoden 2018 alusta
— Kilpailutus jo vuonna 2015

— Osaksi HSL:n liikenteenjarjestamisvastuuta
liitettaneen Helsinki-Riihimaki valin
lahiliikenne sekd myds se lahiliikenne, joka
talla hetkelld LVM.sopimuksen piirissa

— Padkaupunkiseudun Junakalustoyhtid Oy:lla
ei ole riittavasti kalustoa koko lahiliikenteen
kilpailuttamiseen >

1. Kilpailutetaan vain osa liikenteesta TAI
2. Lunastetaan VR:Ita kalustoa JKOy:lle

J

Kaukoliikenne

*VR:lla on yksinoikeus kaukoliikenteen
operointiin vuoden 2019 loppuun asti

» Lisaksi optio viiden vuoden jatkosta, jolloin
sopimus loppuisi vasta 1.1.2024 (optio tulee
kayttaa vuoden 2015 loppuun mennessa)

- Tallad hetkella kaukoliikenteessa kilpailun
avautuminen ei ole yhta todennakdista kuin

[ahiliikenteessa

« Kilpailu alkanee

kuitenkin ennemmin

tai myohemmin
myos

kaukoliikenteessa

* Ensimmaisena

-

kilpailu
kohdistettaneen
nykyisiin

ostoliikenne-rataosiin

LVM:n ostoliikennejunavuorot 7.6.2010 alkaen

Kiskobussi

Pikajuna /
Taajamajuna

Léhiliikenne-
kalusto

Kokkola

2 Kemijarvi
Rovaniemi

Ostoliikenteen junavuorojen maara
vuorokaudessa yhteensa

molempiin suuntiin.

J

1) Mikali VR:n kanssa ei tehda uutta yksinoikeussopimusta tai EU vaadi lainsaadantéa muuttamalla kilpailun avaamista
Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015
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W Lahiliikennekokonaisuudet 0

Lahti
Riihimaki
Tuleva HSL-sopimusalue 20127
N
“\ Paarata (oma)
\‘.\
N
N
AN
-
“
s . Kerava | \..\“
; . \
! Kaupunkiradat :
! i
y,  ————— ;
i Kehdrata :
| Vantaankoski i Nykyinen
i : HSL-sopimusalue
@ i
@ i
| i
| 3
i Leppavaara :
i Kirkkonummi i
. i - ] j
Karjaa \ _/Helsinki,
\"\.. ) § i LVM-junilla ja omilla junilla on

HSL-sopimusalueen sisdisen matkustuksen
vuoksi myos HSL-korvausprosentti
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NF=@ Lihiliikenteen kilpailuttamisen karkea aikataulu @)

Kilpailuun

valmistautuminen

on aloitettava heti

*Toimenpidesuunnitelma /
erillisen

projektin kaynnistaminen
*Lobbaus

*Resurssit valmisteluun

*Yhtidn perustaminen

* Valmistautuminen kilpailuun

*Konsultti tarjoussaantdjen selv.

1.7.2015
Tarjouskilpailu

alkaa

Tarjous ja
sopimuksen
teko
15 kk

Alkavan
liikenteen
valmistelu

15 kk

Jalki
toimenpite

et

* Tarjouksen teko

—

 Alkavan yhtion
toiminnan suunnittelu

tai

* Loppuvan liikenteen
alasajon valmistelu

1.10.2016
Paatos
operaattorista

1.1.2018
Liikenne uudella

operaattorilla alkaa
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W Lahiliikenteen liikevaihdon rakenne nyt ja tulevaisuudesse

101 M€

53,2 M€’
2,4

Muut palveluf

/
/
Kunpnossa-

pitosopimus [ 03]

LVM . Kalusto-
10,0 S sopimus

10,3

Operointi-
sopimus

Lahiliikenne

HSL

Nykytilanne

e Vartiointi, lipunmyynti ja
odotustilojen vuokrat

e HSL-liikenteen kaluston
kunnossapito, erillisty6t
ja investoinnit

e Padaomakorvaus HSL-
liikenteeseen
sitoutuneesta VR:n
kalustosta (Sm1,2,4)

e Korvaus HSL-
liikenteen junien
operoinnista seka
aikataulujen ja
kalustokiertojen
suunnittelusta

e Merkittavin
korvausperuste
junatunnit (22,2 M£)

e Toiseksi suurin era on
junayksikkdkilometrit
(3,9 M€)

Tulevat muutokset

e Lipunmyynti kilpailutuksen ulkopuolella
¢ Vuokratuottoja edelleen kiinteistdista

o HSL saattaa kilpailuttaa kunnossapidon
erillisena pakettina 2015 (tarjoajina VR
ja Stadler)

e Tilakysymys: Stadler Ilmalaan?

e Kalustosopimuksen arvo pienenee koko
ajan kun Junakalustoyhtion omistamien
Sm5-junien osuus HSL-liikenteen junista
kasvaa ja Sm1 ja 4-junien osuus laskee

e Tama HSL-sopimuksen osa on se
johon kilpailutus tulee
kohdistumaan 2015

¢ Jos kilpailutus koskee arvioiden
mukaisesti ensivaiheessa vain
Kehdrataa, on mahdollinen
liikevaihdon menetys noin 14 ME

e Tall6in Keharataa operoi
kilpailutuksen voittava operaattori
ja muusta HSL-liikenteesta tilaaja
tekee uuden nykyisenkaltaisen
operointisopimuksen VR:n kanssa

1) HSL-sopimus noin miljoona euroa suurempi kuin HSL-liikenteesta saatava todellinen liikevaihto, ero johtuu negatiivisista bonuksista ja sanktioista (syyt:

tasmallisyysongelmat ja kaluston korvaamiset)

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015
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W Lahiliikenteen rataosakohtaiset liikevaihdot 2009 0

Liikevaihto /
Liikevoitto

Toiminto Kommentteja

e Kehdradan tuleva lilkkenne pitdaen _ _ .
1. Keharata sisallaan linjat M ja I (M +1 liikevaihto 9 M€ Skenaario A = vain keharata
nyt 14 M € + 4 M € uutta keharataa) kilpailutetaan = 18 M €

2. Leppavaaran

kaupunkirata Skenaario B = Kilpailutus koskee

koko kaupunkirataliikennetta
3. Keravan (keharata + Leppéavaaran ja
kaupunkirata Keravan kaupunkirata) = 32 M €

4. Riihimden junat 15 M€ /
(RHT) 0,75 ME
® VOISi olll<a samaI? pEkettia Rii_htiméen_ 5 Me /

- unien kanssa koska menevat samoja
5. Lahden junat (2) | {5iteita Keravalle ja Riihimaki-Lahti- 0,25 M€

valin lilkkenne on samaa kalustokiertoa
6. Kirkkonummen + 5 M€ /
. : 0,25 M€

Karjaan junat

YHTEENSA 57 M€/ 2,9

D = Todennakoisin skenaario
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w Toiminnot nyt ja kilpailutilanteessa

Henkilosto

Raskas
Kunnossapito

Kevyt *
Kunnossapito *

Suunnittelu-
toiminnot

Tuotannonohjaus
Liikenteenohjaus [
(viranomainen)

Yleiset toiminnot |y

Sopimuskausi

Ratamaksu

Kalustoyhtién kalusto
Oma kalusto

e \eturinkuljettajat

Konduktdorit / junamyyjat

e Turvallisuuspalvelut

Sdhkdémoottorijunien kunnossapito

Paivittaishuolto
Siivous

Kalustokierto

Henkildston kayttd

Aikataulu

Helsingin ratapihan suunnittelu

Kaluston ja henkiléston ohjaus
(myos poikkeustilanteissa)

e Operaattorin junakuulutukset

Poikkeustilanteiden hallinta

Liikenneinformaatio asemilla
(kuulutukset ja laiturinaytot)

Asemarakennukset ja
liityntaliikenne (Senaatti, VR-Yhtymsg,
kaupungit)

Palvelut asemalla

HSL lippujen myynti

Nykyinen HSL-sopimus loppuu
31.12.2017

Toiminnot Kilpailutilanteessa (epaselvat punaisella)

Sama kaikille operaattoreille

Junakalustoyhtidn kalusto kaikille operaattoreille

e Operaattoreilla taytyy olla omat veturinkuljettajat
e Operaattorin taytyy vastata asiakasturvallisuudesta

junassa
Ei ole selvaa edellyttaako tilaaja junahenkilékuntaa,
lipunmyyntid junassa

Junakalustoyhtid kilpailuttaa erillisena pakettina tai tekee
erillisen sopimuksen VR:n kanssa - sama kaikille

o Tilaaja saattaa kilpailuttaa erillisena pakettina
e \/oidaan vaatia my0ds suoraan operaattoreilta

e Operaattoreilla oma henkildstonkaytdn suunnittelu
e Muut tilaajan toimesta kaikille operaattoreille samat
e HSL pyrkii luomaan omat VR:sta riippumattomat

suunnittelutoiminnot ennen kilpailutusta

Operaattorin taytyy itse hoitaa oma tuotannon
ohjauksensa

Kaluston ja henkiléston ohjauksen tehokkuus synnyttavat
myds kustannuseroja operaattoreiden valille

Sama kaikille operaattoreille

e Sama kaikille operaattoreille, ei vaikutusta kilpailutukseen

Tilaaja (HSL) sopii asemien kaytdsta erikseen asemien
omistajien kanssa
HSL kilpailuttanee lippujen myynnin erikseen

Kilpailutettavan liikenteen sopimuskauden arvioidaan
olevan 8 + 2 vuotta
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W Mita toimintoja/kustannuskomponentteja uskotaan e
oleva mukana Lahiliikenteen kilpailutuksessa 20187

Kilpailutuksessa Kilpailutuksen ulkopuolella m

e ) + Arvioihin ovat
Sererelan Vartiointi / Raskas vaikuttaneet:
Asiakasturvallisuus kunnossapito
-
( ) . . . .
Konduktdorit / Kaluston padoma- 1.Tilaajan (HSL) ja muiden
junamyyjat kustannukset viranomaisten viralliset ja
J epaviralliset kannat ja
- ~ . - toimet Iahijunaliikennetta
. Paivittdishuolto ja Suunnittelutoiminnot koskevissa asioissa
Yleiskustannukset .. (aikataulu, kalustonkayttod
L slivous ) ja ratakapasiteetti)
2.Kokemukset ulkomaisista
Veturinkuljettajat Lipunmyynti kilpailutuksista

Tuotannonohjaus

(henkilosto, kalusto)

- Varma C] Epavarma

(arvioidaan kuitenkin toteutuvan laatikon sijainnin mukaisesti)
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W Mita toimintoja/kustannuskomponentteja oli mukana
Ruotsin Pdgatagenin kilpailutuksessa 2004?

Kilpailutuksessa

Kilpailutuksen ulkopuolella

Vartiointi /

Ratamaksu Asiakasturvallisuus

Yleiskustannukset

Veturinkuljettajat

Konduktoorit /
junamyyjat

Tuotannonohjaus
(henkilosto, kalusto)

Paivittaishuolto ja
siivous

Kaluston paaoma-

kustannukset

Suunnittelutoiminnot

(aikataulu, kalustonkaytto
ja ratakapasiteetti)

Lipunmyynti

Raskas
kunnossapito

&

* Hyvin relevantti case HSL-
kilpailutuksen kannalta

Sama malli (bruttomalli, tilaaja
jarjestaa kaluston)

Kohteen koko vastaa Keharadan
lilkennetta

30 junayksikélla ajetaan vuodessa 6
miljoonaa junayksikkdkilometria

200 000 km per junayksikkd

(vrt. 200 000 km per Sm4, 83 000 per
Smi,2)

Uusi Pagatdgen-kalusto on tyypiltaan
X61 (kuten Flirt)

+ Kilpailutuksessa oli aidot markkinat ja
useita pelureita

* Henkildkuntaa siirtyi SJ:Ita Arrivalle

« Paivittaiskunnossapito kuului
kilpailutukseen

« Kilpailutusprosessi onnistui
nopeahkolla aikataululla

«15 kk + 15 kk

- Tilaaja vastaa liikenteen
suunnittelusta, kuten
bussiliikenteessa

Skanessa raiteiston kaytto ei ole “big
issue”, silla sielld paikallinen "pisara” eli
Malmon keskustan alittava 7 km pitka
Citytunnel avattiin 12.12.2010
Helsingissakin vakiokoonpanot
muuttavat raiteiston kdyttéa niin, etta
HSL-liikkenne toimii omilla raiteillaan ja
kilpailutus on helpompaa
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Kilpailutusprosessi

» Sopimuksen arvo on noin 23 miljoonaa euroa
vuodessa

* Sopimuskausi on 942 vuotta

- SJ oli Pagatdgen-liikenteen operaattori 23 vuoden
ajan eli siita alkaen, kun laani otti lilkenteen
jarjestamisvastuun vuonna 1983 ja Pagatdgen-
brandi syntyi.

* Kilpailutusprosessi alkoi lokakuussa 2004 kun
Skanetrafiken pyysi kiinnostuneita operaattoreita
osallistumaan esikarsintaan.

- Yhdeksan operaattoria lapaisi karsinnan ja viisi jatti
tarjouksen:

* Arriva

- Tagkompaniet + NSB

+ Connex

. DSB 15 kk
S

« Kilpailu ratkaistiin 30.1.2006

15 kk

\- Liikenne alkoi 17.6.2007

P3agatagenin kilpailutusprosessi

Valintaperusteet

« Kilpailutuksen valintaperusteena hinnan painoarvo
75 % ja laadun 25 %
« HSL:n bussipuolen kilpailutuksissa hinnan
painoarvo ollut 87 % ja laadun 13 %
+ Laatu pisteetkin pelkdstaan kaluston laadusta,
joita junapuolella ei voi olla, koska kalusto tulee
tilaajalta ei operaattorilta itseltdan

- Laatua arvotettiin neljalla osatekijalla:
+ Valmistautuminen liikenteen aloitukseen
(suunnitelma)
« Kuinka yritys varmistaa liikenndinnin
(varautuminen)
« Junien huolto
+ Junapalvelut

« Arrivan (tarjouskilvan voittaja) tarjouksen etuja:

« hyvat suunnitelmat liikenteen ja henkiléston
haltuunotosta muutosvaiheessa

+ suunnitelmat liikennehairididen varalle
varareservien ja liikkennekonttorin
(operaatiokeskus?) avulla seka erityinen
laatupaallikké

+ Varajunayksikkd miehitettyna ja Iahtévalmiina

+ Henkildstdlla pda-tietokoneet hairidinformaation
valittamiseksi

« Panostus kaluston siivoustoimintaan

156



Nf=@ Eri toimijoiden roolit tarjouskilpailun jilkeen

Viranomaiset ja julkiset toimijat

- Trafikverket vastaa Ruotsin rautatieverkosta

- Trafikverket Leverans on Trafikverketin yksikko,
joka vastaa aikataulujen yhteensovittamisesta ja
ratakapasiteetin jaosta. Se vastaa junaliikenteen
ohjauksesta ja hoitaa asemien infojarjestelmia

- Jarnvagsstyrelsen on turvallisuusviranomainen ja
myontaa liikenneluvat

- Skdnetrafik on Skanen ld4nin
joukkoliikenneviranomainen ja vastaa Pagatagen-
junista ja Oresundin junista Skdnessa

+ Saa lipputulot

+ Suunnittelee aikataulut ja kalustokierrot
+ Omistaa kaluston

« Kilpailuttaa liikenteen

- Oresundstdg Ab on joukkolilkenneviranomaisten ja
kuntien omistama liikenteen palveluyhtio, ei
operaattori

- Kunnat vastaavat useimpien asemien yllapidosta

- Jernhusen on kiinteistdyhtioé joka omistaa
useimmat asemat

Yksityiset toimijat

- Arriva T&g AB on P3gatdgen-liikenteen operaattori
ja silla on turvallisuusvastuu Jarvagstyrelsenia ja
Trafikverketia kohtaan

- Euromaint Ab on Arrivan alihankkija, joka huoltaa
ja korjaa junakaluston

- ISS TrafficCare Ab on DSBFirstin ja Arrivan
alihankkija. Se siivoa ja pesee junat ja myds ajaa
niitd ratapihoilla

- DSBFirst on Oresundin junien operaattori. Vuoteen
2015 asti voimassaoleva sopimus kattaa
lilkenndinnin, junien huollon ja junapalvelut
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\R Potentiaalisten kilpailijoiden vahvuudet/heikkoudet

DB / Arriva

Veolia

Kilpailijan vahvuudet Kilpailijan heikkoudet

Tuntee hyvin kaluston seka
toimintaympariston

On jo raideliikenneoperaattori Suomessa
Pystyy saamaan turvallisuussertifikaatin

Mahdollisuus kouluttaa metronkuljettajista
junakuljettajia (automaattimetro)

Helppo sopeuttaa organisaatio

Kokemus lahijunaliikenteen kilpailutuksista
ympari Eurooppaa

Voi aloittaa puhtaalta poydalta kevyella
organisaatiolla (valmis konsepti aiemmin
voitetuista kilpailutuksista)

Kokemus ldhijunaliikenteen kilpailutuksista
Voi aloittaa puhtaalta poydalta kevyella
organisaatiolla (valmis konsepti aiemmin
voitetuista kilpailutuksista)

Kokemus lahijunaliikenteen kilpailutuksista
Voi aloittaa puhtaalta péydalta kevyella
organisaatiolla (valmis konsepti aiemmin
voitetuista kilpailutuksista)

Tuntee HSL-liikennejarjestelmaa
bussioperoinnin kautta

Saanee turvallisuussertifikaatin
(tavaraliikenteen kautta)

Suomalaisen toimintaympariston tunteminen

Voi aloittaa puhtaalta poydalta kevyella
organisaatiolla (valmis konsepti aiemmin
voitetuista kilpailutuksista)

Tuntee HSL-liikennejarjestelmaa
bussioperoinnin kautta

Raskas kustannusrakenne
nykyisessa organisaatiossa
Ei kokemusta raskaasta
raideliikenteesta

Ei kokemusta Suomen
junalahiliikenteen
henkildstosuunnittelusta ja
tuotannonohjauksesta

Liikelaitos, ei osakeyhtio

Ei kokemusta Suomen
junalahiliikenteen
henkildstosuunnittelusta ja
tuotannonohjauksesta

Ei kokemusta Suomen
junalahiliikenteen
henkiléstosuunnittelusta ja
tuotannonohjauksesta

Ei kokemusta Suomen
junalahiliikenteen
henkiléstosuunnittelusta ja
tuotannonohjauksesta

Ei kokemusta Suomen
junalahiliikenteen
henkiléstésuunnittelusta ja
tuotannonohjauksesta

Ei kokemusta Suomen
junalahiliikenteen
henkiléstésuunnittelusta ja
tuotannonohjauksesta

Pidetaan luotettavana
tyénantajana > VR:n
henkilékunnalle suurempi
valmius siirtya sen palvelukseen
kuin muiden mahdollisten
kilpailijoiden

Kiinnostusta ja hyvat
edellytykset myds
kaukoliikenteen harjoittamiseen
Suomessa

Kiinnostusta ja hyvat
edellytykset myos
kaukoliikenteen harjoittamiseen
Suomessa

Ulkomaiset operaattorit voivat
kayttda kumppanina tai
ostokohteena markkinoille
tullakseen

Kiinnostunut kaukoliikenteen
LVM-ostoliikenteesta



NF= Liniliikenteen kustannukset vuonna 2009
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® RATA-
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- Lahiliikenteen kokonaiskustannukset
vuonna 2009 olivat 92,8 M€ (80,1 M €
ilman poistoja)

* Oheisessa kuviossa esitetyista
kustannuslajeista kunnossapito,
lipunmyynti ja asemapalvelu tuskin
ovat mukana kilpailutuksessa ainakaan
kokonaisuudessaan

* Muut kustannuserat
(=operointikustannukset 53 M€) sen
sijaan ovat todennakdéisesti relevantteja
myds kilpailutustilanteessa

* Kilpailutuksessa tulee ratkaisemaan
nimenomaan nama kustannuserat ja
etenkin veturinkuljettaja, kondukt6oéri/
junamyyja ja yleiskustannukset, jotka
olivat vuonna 2009 yhteensa 45 M€ ja
muodostivat 86 % lahiliikenteen
operointikustannuksista ja 48 %
kaikista kustannuksista
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VR Kilpailija

Kilpailijan arvioitu kustannusrakenne VR °
lahiliikenteeseen verrattuna / case Keharata
Operointikustannuksista 53M€, kehdaradan osuus 14M€

Perusteluja kustannuseroille (kilpailijan kustannukset
alustavia karkeita arvioita)

- Ratamaksu (kilpailijalla sama, - 0 %)
+ Veroluonteinen maksu, sama kaikille

- Energia (kilpailijalla + 5 %)
+ VR saa hankinnassa volyymialennusta
« Jos HSL ei palkitse vihreaa sahk6a ja VR sita silti
kayttaa => kilpailijaa suurempi yksikkdkustannus

- Veturinkuljettajat (kilpailijalla - 5-20 %)
« Sama TES, yksikkéhinta kilpailijalle sama
- Kilpailijan tehokkuus perustuu:
1. Henkiléston ikarakenteeseen
2. Pystyy korkeampaan tehokkaan tybajan
suhteeseen kokonaistydajasta paremmalla
henkildstonkdytdn suunnittelun ja ohjauksella
seka esimiestoiminnalla ja johtamisella

- Konduktoorit (kilpailijalla - 5-20 % )
- Sama TES, yksikkéhinta kilpailijalle sama
- Kilpailijan tehokkuus perustuu:
1. Henkiléston ikarakenne
2. Pystyy korkeampaan tehokkaan tybajan
suhteeseen kokonaistydajasta paremmalla
henkildstonkdytdn suunnittelun ja ohjauksella
seka esimiestoiminnalla ja johtamisella

* Yleiskustannukset ( kilpailijalla - 50 % =-1,1 M €)
+ Kilpailija tulee Suomeen erittain kevyella
organisaatiolla, ilman suuren konsernin tai
menneisyyden taakkoja

160



V=

Kilpailutekijat

VR:n kilpailukyky tanaan junaliikenteessa

VR:n vahvuudet ja

ydinkompetenssit

Tapa differentoitua
kilpailijoita vastaan

Sopimus-
liilkenne - juna

Lahiliikenne -
juna

Kaukoliikenne
- juna

e Matkustamisen helppous

» Matkustajaliikenteen dynaamisuus

* Sopimuksen mukaisen laadun
tuottaminen, palvelun laatu

» Hinta

» Kustannustehokkuus

e Matka-ajat, Vuorotiheys, tasmallisyys

» Hinta

e Turvallisuus

e Ymparistoystavallisyys

e Liityntapysakaointi, -liikkenne

e Matka-aika, Vuorotiheys

e Palvelutarjoama

e Palvelun laatu

e Hinta

e Turvallisuus

e Ymparistoystavallisyys

e Liityntapysakointi, -liikenne

e Kattava verkosto

e Kalustoa on talla hetkella
"runsaasti”

e Lilkennesuunnittelu VR:lla

e Varikot VR:n hallinnassa

e Varikkosiirrot VR:n koneilla

e Kustannusosaaminen

e Toimitusketjujen tuntemus

e Lyhyempi matka-aika kuin
maantieliikenteessa

e Matka-ajan hyotykaytto

e Tuleva joustohinnoittelu

e Turvallisuus

e Ostamisen helppous

e VVenajan nopeajunaliikenne

e Osaava henkilokunta

* Kokonaispalvelun
tarjoaminen

e Tasmallisyys, mikali saadaan
kuntoon

» Asiakkaalle arvoa lisaavia
palveluita, siis kehitettava,
nyt niita ei juuri ole.

o Kustannustehokkuus

* Nopeat matka-ajat ja matka-
ajan hyotykayto

e Mukavuus matkan aikana

* Asiakaspalvelu

» Mobiili- / verkkopalveluiden
edellakavija

* Autonkuljetusmahdollisuus

* Ravintolapalvelut junissa

*Vahemman saastuttavia
paastoja

» Keskustasta keskustaan
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N= Yhtisittiminen O

VR-Yhtyma Oy

» Veturinkuljettajat

« Paivittaishuolto ja
siivous

+ Taloushallinto, IT,
HR
+ Energiahankinnat

Organisatorisesti uusi yhtio
voisi kuulua VR-Yhtymaan /
matkustajaliikennedivisioonaan
kuten PL nyt

+ Konduktdoérit / junamyyjat
« Tilaajan asettamien

"VR Lﬁhiliikenne Oy" raamien mukaisesti
* Nuorimmat ja
halvimmat

* Henkilostonkayton
suunnittelu

Ratkaistava
mitka toiminnot
uudella yhtiolla

« Tuotannon ohjaus

ja mitka « Vartiointipalvelut
:lanklitalar_n + Minimaaliset
ostopaiveluina i leiskustannukset
esim VR- Yhtioon vain se osa y

Iahiliikennettd, joka joutuu
kilpailuille markkinoille, ei
kdayta VR:n brandia

+ Ei kustannuksia
kilpailutuksen ulkopuolisista
tekijoista kuten
suunnittelutoiminnot,
lipunmyynti, raskas
kunnossapito,
asemapalvelut

Yhtymalts
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Nf= VYhtisittimisen hysdyt

Puhtaalta poydalta

Raataldidaan yhtié vastaamaan vain ja ainoastaan tilaajan vaatimuksia
Esimerkiksi junahenkilékunta tilaajan asettamien raamien puitteissa

Kustannusten lapinakyvyys

Luo paremmat edellytykset lisata kustannustehokkuutta ja sita kautta voittaa kilpailutuksia

Henkiloston sitoutuminen ja motivaatio

Jos lahiliikenteelld omat kuljettajat ja junahenkildkunta, saattaa tydntekijoiden
sitouttaminen ja motivointi olla helpompaa 2> tydn tehokkuuden ja laadun
parantuminen (HUOM! Vaatii hyvaa johtamista ja esimiestoimintaa)

Neuvottelut henkilokunnan kanssa

Kilpailun vaatimat muutokset suunnittelusaantdihin, henkiléstéetuihin yms. on helpompi saada
lapi pienemmalle porukalla, jolle niita voidaan perustella kilpailun avautumisen aiheuttamasta
toimintaymparistdn muutoksilla
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W Sisallysluettelo

1. Yhteenveto 2013-2015

2. Markkina-analyysi ja toimintaedellytykset 2013-2020
3. Visio, mittarit ja tavoitteet 2013-2015
4. Strategiset ydinkysymykset
4.1 Mika on VR:n asiakaspalvelustrategia?
4.2 Mika on VR:n uuden hinnoittelustrategian paatavoite?
4.3 Miten matkustajaliikenne kansainvalistyy?
4.4 Mika on meidan tarjontarakenne?
4.5 Mika on matkustajaliikenteen kilpailustrategia?
a) Matkustaminen Suomessa

b) Kilpailutilanne rautatieliikenteessa

c) Kilpailutilanne bussiliikenteessa
5. Portfoliostrategia
6. Liiketoiminnan riskianalyysi 2013-2015

LIITTEET (erillinen materiaali)



W Bussimarkkinoilla sopimusliikenne on epaterveelli-

sesti kilpailtu

Sopimusliikenne
(330 MEUR, noin 20 operaattoria)
Tampere
(TKL,
Paunu)
12,1 %
Turku
(Tukl,
Savonlinja)
12,1%
Helsinki
Muut
1,5 0/0_\——-——
Westendin
Linja
4,5 %

Pohjolan

Likenne
6,2 % Nobina
22,9%
Jrealia Siirtynee kilpailtuun
! P litkenteeseen vuodesta
— 2014 ldhtien
Muut
(320 MEUR, noin 335 operaattoria)
Korsisaari Muut
4,0 % 9,3%
Vainion
Likenne Koiviston
5,6 %

auto
36,4 %
Paunu
6,2 %

Veolia
1,2%

N

Pohjolan
Likenne
11,5%

- Yhteensa:
ohjolan_,

Matka Savonlinja 650 MEUR / .
10,0% 15,6 % 350 operaattoria*

* Ei sisalla tilausajo- ja pienkalustoliikennetta
Lahde: VR:n arvio

-

Bussimarkkinan kilpailutilanne

¢ Bussilikennemarkkinan on kaksijakoinen
kilpailun suhteen

— Kilpailtu (“sopimusliikenne”): Hki, Tku, Tre
paikallisliikenne

— Muu Suomi, missa reitteja on myodnnetty esim
viideksi vuodeksi tietyille bussioperaattoreille

e \Vuodesta 2014 lahtien namakin markkinat
avautuu

e Sopimusliikenteen markkina oli 2009 noin 330m
€: Helsinki 250m€, Turku 40m€, Tampere 40m€

¢ Kannattavuus on heikko erityisesti Helsingissa
kilpailutilanteen takia

— Todennakdisesti korjaantuu tulevina vuosina
sopimuskannan uusiutumisen ja potentiaalisen
konsolidaation ansiosta

— Yhden suuren pelaajan (Helb, Veolia, Nobina)
poistuminen Helsingin markkinalta nopeuttaisi
tervehtymista

e Muut kaupungit siirtyvat kilpailtuun tilanteeseen
alkaen 2014 (esim. Lahti, Jyvaskyla, Kuopio ja
Oulu)

— Nykyinen keskisuurten kaupunkien
paikallisliikenne on volyymiltéan noin 50m€
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W Suurilla toimijoilla omat vahvat alueensa
paakaupunkiseudun joukkoliikennemarkkinalla

g R 5 Julkinen liikenne Matkustajia
Markkinosuudet kaupungeittain e — (mil.) / %

Bussi 162,0 / 50,2%
i Metro 57,3/ 17,8%
49% . 09
Raitiovaunu 54 17,0%
191 autopdivédéa 9/ 1270
32% P Juna 48,3 / 15,0%
e j B i kKi HSL-al |
- ussimarkkina -alueelia
Vantaao% 4% 4% 1%
0% - . [E (n- 250 m€* / 0/0)
2 2 38 % 3
g & = 8 = '
> [0 Westendin Muut: 5.0; 2,0%
283 autopéivii 2 Linja; 15,0 P>
Pohjolan
16% Likenne;
15%12(y 20,5 Helb; 85,0
7 8%
715 autopdivda
X Veolia;
/ Q 50,0
7 &
s
o NN
Nobina;
Yus 76,0
“2. ‘.{Sr‘/ S 4 A3 L&hde: VR:n arvio
‘.) : t.“)r.,\‘l-(f;('
l P '/1 . ey

* Kaupunkien valinen liikenne jééttu‘%O/SO molemmille kaupungeille

Lahde: VR:n arvio
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Pohjolan Liikenne on alansa parhaimpia tuloksentekijoita

10 %

Pohjolan
matka

5% -

Vainion liikenne

Mediaani_ _ _ _ __ _ _ .
0.057% U0
-5 % 0 %
/ Nobin
Veolia %o 7
-10 %
-15% -

2009 EBIT %

-20 % -

* Mukana tiedot 2006-2008 ** Mukana tiedot 2008-2009

~Mediaani 4.6 %
|
|

PaIUnu

Pohjolan
lilkenne
-konserni

Westendin Sales CAGR

2007-2009

15 %

Helsingin
bussiliikenne

Savonlinja*

@ Liikevaihto

ge/% 25 % 30 %

Pohjolan ‘
Kaupungin-

lilkenne

Mediaanit kauko
Myynti: 4.6%
Liikevoitto: 2.7%
Mediaanit HSL
Myynti: 4.5%
Liikevoitto: -2.2%

Suomen kaukoliikennebussiyhtiot

HSL -liikenne bussiyhtitt
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ROCE
25%

20%

15%

10%

5%

0%

-5%

-10%

-15%

Pohjolan Liikenteella on huomattavasti
kilpailijoitaan tehokkaampi paaoman tuotto

—
- e
-—

-—

o) =~
2.8% 38 % \2.::%\'

2007

*) 2009 ei saatavilla kaikista yhtidista

**) Pohjolan Kaupunkiliikenteen poisto-ohjelman muutos otettu huomioon

2008

-7,5 %

I

1.1 %
2009%*

—e
7,5 %

—e—HSL-alueen keskiarvo
—8— Muu Suomi keskiarvo

- = Pohjolan Henkiléliikenne
ryhma

Pohjolan
Kaupunkiliikenne**

- = VR-Yhtyma
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W Pohjolan Liitkenne on hyvassa asemassa johtaa

markkinan konsolidointia

Yritysostot Pohjolan Liikenteen strategiassa

Toreniuksen

Liikenne Oy
Someron Koski & Kaarle Lindholm
Linja Oy Koski Oy Aallon Tamminen Lines Oy
Alue: ykkdstie || Alue: Turku ja Liikenne Oy Oy
ja Lansi- Rauma Alue: Turun
Uusimaa sopimus-

lilkenne

Linjaliikenne

K. Hakanen

Oy

Alue: Turun
sopimus-
lilkenne

N2
AN

Lohjan Liikenne Oy
Alue: Lansi-Uusimaa

Askaisten Ykkos-Express
Oy

Alue: Turku - Hki-Vantaan
lentoasema

P. Tyllilan Linja Oy
Alue: Padkaupunkiseudun
sopimusliikenne

Saaren Auto Oy
Alue: Padkaupunkiseudun
sopimusliikenne

Jaakko

Palmunen Ky
Alue: Karkkila

Onni Vilkas
Oy
Alue: Kotka

Pyhtaan
Liikenne Oy

Linjaliike
A.E.
Koskinen &
Pojat Oy

Jyrkila Oy
Kaupunkiliik
enne

Alue: Kotka

M.V.Wikstro
m Oy

« Operaattorin kustannusrakenne: Henkilostd 55%,
Materiaalit 20%, Vuokrat 5%, Palvelut 5%, Poistot
10%, Muut 5%

- HenkilostéKoko vaikuttaa positiivisesti operaattorin
kilpailukykyyn

« Hinnoitteluvoima

- Laajat verkostot

- Kaluston saatavuus

- Riskisietokyky sopimusneuvotteluissa

- Konsolidoimalla markkinaa saavutetaan selkeita

kustannussynergioita
- Hankinnoissa; kunnossapito, kalusto
- Resurssien kayttd; kalusto, kuljettajat,
kunnossapito
- Rakenteet; terminaaliverkostot, hallinto

* Tulevaisuus
- Markkinoiden konsolidaatio tullee johtamaan
tuottojen paranemiseen
- Erityisesti HSL-alueella tuottojen uskotaan nousevan
konsolidaation ja sopimusten uudelleen
neuvottelemisen ansiosta

- Pohjolan Liikenne on erinomaisessa asemassa ajamaan
bussimarkkinan uudistumista ja alan konsolidaatiota
* PL:n nykyinen operatiivinen tehokkuus on
todennakdisesti siirrettavissa myds muihin yhtidihin,
joka antaa sille yritysostotilanteessa
mahdollisuuden tarjota kilpailukykyisempia
tarjouksia kuin mahdolliset muut pelaajat
- Lisaksi vuosien pitkdjanteinen tyd on luonut PL:lle
vahvan taseen, jonka avulla mahdolliset yritysostot
on mahdollista toteuttaa
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W Pohjolan Liikenteen kilpailukyky

L VR:n vahvuudet ja Tapa differentoitua
Kilpailutekijat vdinkompetenssit kilpailijoita vastaan

*Matkustamisen helppous eKattava verkosto *Kokonaispalvelun
Yhteisia »Matkustajaliikenteen tarjoaminen
dynaamisuus
e Suunnittelutydkalut *Varikkomahdollisuudet *Rahoituksen hinta
e Kustannustehokkuus konserniyhteistydna «Varikoiden sijainti
oni oVarikoideIn sijainti sPostintaipaleen varikon  «Henkildstén
opimus- e Hinnoittelu sijainti : :
liikenne - *Sopimuksen mukaisen laadun «"Puhdas” i|to:ttam||||3e|.1
el (), tuottaminen kustannusrakenne LR A PR
Tku, Tre...) ) *Kustannustehokkuus
*Vahva rahoitusasema
eSopimusta paremman
laadun tuottaminen
eHinta ja vuorotiheys *Hyvat toiminta-alueet *Myyntikanavat
*Operatiivinen tehokkuus *Operatiivinen toiminta eMatkan aikaisten
s(Palvelunlaatu) Hinta-laatusuhde  tehokasta palvelujen kehittdminen
*Myyntikanavat *Talous vahvalla pohjalla  ¢Brandin sailyttdminen
eToiminta-alue o Liiketoiminta yhtendisena ja vahvana

«Tasmallisyys kannattavaa
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Laajeneminen saantelyn purkauduttua

* Hyddynnetdan avautuvat mahdollisuudet VR:n verkkokaupan ja brandin
alla

e 2014 Helsinki = Lahti - Jyvaskyla — Oulu (uusi reitti)

- Koiviston Auto -yhtyman siirtymadajan liikenndintisopimukset
paattyvat

*» 2018 Helsinki — Tampere (uusi reitti)

- Vaind Paunu Oy:n siirtymaajan liikenndintisopimukset paattyvat
- Taytetaan myos junan tarjonta-aukkoja ja kapasiteetin loppumista

* 2018 Helsinki — Turku (lisdatarjonta)

- J. Vainion Liikenne Oy:n siirtymaajan liikenndintisopimukset paattyvat
- Taytetaan myds junan tarjonta-aukkoja ja kapasiteetin loppumista
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W Sisallysluettelo

1. Yhteenveto 2013-2015

2. Markkina-analyysi ja toimintaedellytykset 2013-2020
3. Visio, mittarit ja tavoitteet 2013-2015
4. Strategiset ydinkysymykset
4.1 Mika on VR:n asiakaspalvelustrategia?
4.2 Mika on VR:n uuden hinnoittelustrategian paatavoite?
4.3 Miten matkustajaliikenne kansainvalistyy?
4.4 Mika on meidan tarjontarakenne?
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b) Kilpailutilanne rautatieliikenteessa

c) Kilpailutilanne bussiliikenteessa
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LIITTEET (erillinen materiaali)



V=R GROUIMP

Matkustajaliikenteen portfolioanalyysi

33M2v/e(1:r6a,9 % Karelian Trains

Kaukoliikenne- Lahi-
junat (Suomi) liikennejunat
314M€ / 7,3 % 49M€/ 0,4%

> HSL oper. ja
K\\//ejnlg?aa-t suunn. 29,4 M
€ /13,9%

9 M€/ 24,3%

i HSL kaikki
Bussiliikenne muut
0,
57M€ / 5,7 % 23,0; 23,3%

Tulevaisuuden
ydinliiketoiminta

Ydinliiketoiminta

Tukeva liiketoiminta

Riippumaton liiketoiminta

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015

Liiketoiminta
P I S )

Portfolion perustelut

» Kaukoliikennejunat Suomesa muodostavat ~60
% divisioonan liikevaihdosta ja niille on vahva
visio markkinaosuuden kasvattamisesta

- Vyohykeliikennejunat ovat tarkea osa
kokonaispalvelutarjontaa

« HSL:n operointi ja suunnittelu ovat tarkea osa
kokonaispalvelutarjontaa, muista HSL-osuuksista
kalusto- ja kaluston kunnossapitosopimukset
poistuvat strategiakaudella

+ Allegron myoéta kv-junaliikenteella merkittava
kasvupotentiaali ml. markkinaosuuden
kasvattaminen muiden matkustusmuotojen
kustannuksella mutta myés kokonaan uuden
markkinan luominen

- Karelia Trains toimii kaluston leasing -yhtidna ja
edustaa nain ollen tukevaa liiketoimintaa

» Avecra on integroitu palvelu, joka on tarkea osa
matkustajakokemusta ja tukee divisioonan
muuta liiketoimintaa

+ Bussiliikenne omaa suuren kasvupotentiaalin:
tavoite kaksinkertaistaa liikevaihto
strategiakauden aikana

LUOTTAMUKSELLINEN

Liikevoitto %
Liikevaihto 2010
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W Liikevoiton jakauma litketoimittain 2010

Punaiset luvut
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Paivitettava

W Liikevaihdon jakauma liiketoimittain 2010

bussien sop.l.

Doy i 1
navirroor

Rahdin kuljetus
Tilausajoliikenne 0% Ravintolatoiminta asemilla

3%

0,
Va kiovuc%réliikenne
1%
Pikavuoroliikenne

Divisioonan koko
liikkevaihto 513m€

Kaupuzn%lliikenne
1%
Lahiliikenne busseissa
3%
HSL muut
0%
HSL kalustosopimus
2%
HSL kunnossapito
2%

Kaukoliikenne kotimaa
HSL operointi sis. Suunnittelu 52 %

6 %

Lahiliikenne paaradalla
6 %

LVM l&hiliikenneostosop.
4%

Kaukoliikenne ostoliikenne

o)
11% Kaukoliikenne Vendja

2%
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W Matkustajaliikenteen litkketoiminnat 2010

Sopimusliikenne

[ Sopimusliikenne ) [

Sopimusliikenne )
busseissa
14,7: -2,9%

raiteilla
52,4;18,0% )

HSL liikenne
raiteilla
sPaakaupunki
Seutu

HSL liikenne
busseilla
ePddakaupunki
Seutu

J

Operointi
Sis. Suunnittelu
29,4; 13,9%

N
N\

Kaluston
kunnossapito
10,2; 10,6%

N
VAN

Kalusto-
sopimus
10,3; 36,9%

N
N\

Muut palvelut
2,4; 18,6%

Liiketoiminta

21,1; 5,1%

Liikevoitto %

Liikevaihto 2010
Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015

Lahiliikenne

[

Lihiliikenne ) Lihiliikenne
raiteilla busseissa
48,9; 0,4% 18,7; 6,0%
Vydhyke- ( Lahi- \
i liikenne
* Riihimaki U"-a_ns"
28,3; _0,20/ usimaa
(S ° «Kotkan seutu
*Kuopion
( Osto- \ seuptu
* Kerava ~—
o Kirkkor}ummi 4 Kaupunki- N\
* Karjaa liikenne
- *Kotka
\_ 206;1.2% Hamina
eImatra
*Savonlinna
eLohja

\ 5,5, 1,6% /

Ravintola

Paivitettava

punainen luku

/ Kaukoliikenne \

Kaukoliikenne )

L 56,2; -1,2% |

Kaukoliikenne )
raiteilla busseissa
[ 322; 7,7% )[ 18,3; 11,2%
( )
Kotimaa 4 Pikavuoro-\
257;9,1% liikenne
~ J +Helsinki-Salo-
t ) Turku
Venaja «Helsinki-
8,6; 24,3% Kotka-Hamina
~ J eHelsiki-Imatra
( oOsto- ) +Helsinki-Oulu
liikkenne

8,7, 8,2%

.

4 Vakiovuoro-\
lilkenne
Sis.osto-
liikenne
. [0)

\_ 5,4; 7,4% Y,
(" Tilanemioe )
Tilausajo-
lilkenne
Sis.Finnair
liikenne

3,0; 12,4%

( Rahdin- )
kuljetus

L 1,3 45,8‘y

LUOTTAMUKSELLINEN
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W Portfoliostrategia

Ydinliiketoiminta

Kaukoliikenne
Kotimaa

257; 9,1%

ostoliikenne

Kaukoliikenne -
56,2; -1,2%

) J __J\

( HSL operointi ja
suunnittelu
L 29,4; 13,9%
f Lihiliikenne -
vyohykeliikenne
g 28,3; -0,2% )
f Lihiliikenne - )
LVM-ostoliikenne
L 20,6; 1,2% )
HSL-sopimusliikenne h
busseissa
14,7; -2,9% )
(" Lahiliikenne (Lansi-
Uusimaa, Kotkan seutu,
Kuopion seutu)

\_ 13,2, 7,80/0 J
" Pikavuoroliikenne )
(Hnki-Salo-Turku,
Hnki-Kotka-Hamina,
Hnki-Imatra, Helsinki-Oulu)
\_ 8,7; 8,2% Y,

g

J

g

Tulevaisuuden

ydinliiketoiminta

Kaukoliikenne - Vendja
8,6; 24,3%

Uusi sopimusliikenne
(HSLn ulkopuolinen)

Kansainvalinen
lilkenne

—

Paivitettava

punainen luku

Tukeva liiketoiminta

Rahdin-kuljetus
1,3; 45,8%

Tilausajoliikenne
(Sis.Finnair liikenne)
3,0; 12,4%

g
( Vakiovuoroliikenne ) HSL kaluston )
(Sis.osto liikenne) kunnossapito
5,4; 7,4% 10,2; 10,6% )
e )

Kaupunkiliikenne
(Kotka, Hamina, Imatra,
Savonlinna,
Lohja) 5,5, 1,6%

HSL kalusto-sopimus
10,3; 36,9%

I

y,
D

HSL muut palvelut

2,4; 18,6%
y,
D
Kunnossapito

muut liikennoitsijat

_J

Liiketoiminta
21,1; 5,1%

Liikevoitto Pb
Liikevaihto 2010

J

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015
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W Sisallysluettelo

1. Yhteenveto 2013-2015

2. Markkina-analyysi ja toimintaedellytykset 2013-2020
3. Visio, mittarit ja tavoitteet 2013-2015
4. Strategiset ydinkysymykset
4.1 Mika on VR:n asiakaspalvelustrategia?
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>
T
>
Mahdollisuus
toimenpiteilla
vaikuttaa riskiin
(0-100%)
(@)
4
V4
‘O
T

W Matkustajaliikenteen kriittisimmat riskit

Kaluston
kunnossa-
pidon tasoa
ei saavuteta

20 M€/
15 M€

20-40 M€/ 15

poikkeus-
tilanteiden

hoito
20 M€/
S AV

)
-30 M€

0-25%

25-50%

50-75%

75-100%

Riskin arvioitu todenndkoisyys

Paivitettava

Absoluuttinen
liikkevaihdon
kasvu
2009-2014: 42
M€ target case
vs. 77 M€ base

case
(-35 M€)

Absoluuttinen
litkevoiton
kasvu
2009-2014: 5 M
€ target case
vs. 37 M€ base
case (-32 M€)

liittyva riski

Strategiseen valintaan . Ulkoinen riski O Sisdinen riski

Ympyran koko kuvaa riskin liikevoittovaikutuksia
(menetettyja tuloja / lisakustannuksia) vuonna 2014
verrattuna vuoteen 2009 (liikevaihtovaikutus /
liikevoittovaikutus M€)

Matkustajaliikenne divisioonan uusi suunta 2013-2015
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Paivitettava

Nf=@ Riskit, Matkustajaliikenne 1(2)

. Riskin e Riskin Mahdollisu
K';:tsetgg:la arvioitu Iiil?é\sllgli:t ° toteutumisen Toimenpide riskin us
Valinta. todenndkoisy vaikutus* liikevoitto- torjumiseksi vaikuttaa
ys i vaikutus* riskiin
. . Aktiivinen
tJiLIT(?tlset E:tz\éi;kgt?i KUftoya 75 % 50 m€ 30-40 m€ sidosryhmatydskentely ja 5 % 1 Ala Hjory
P omien tarpeiden viestina
Hinnoittelu Myyntijarjestelman s e . .. Hjory
strategia kéyttodnotto 25 % t 30 m€ 30 m€ Projektin hallinta, testaus 50% LR
Myynnin uusien
Hinnoittelu toimintatapojen o e . ® . Hjory
strategia Kayttéénotto H:n 25 % t 30 mE 30 mE Projektin hallinta, testaus 100% I LRO
myynnissa epaonnistuu
L . . Hinnoittelu, markkinointi L .
q Markkinoiden voittaminen _ _ ; : ; ! LRo, Hjory
Strategia kilpailijoilta ei onnistu 25 % 20-40 m€ 15-30 m€ tkaerrjligg:‘]rilnjjnpalvelmden 25 % AKo
Hinnoittelu Asiakkaat eivat hyvaksy Markkinatutkimukset, .. .
strategia joustavaa hinnoittelua 40 % t 15-25 m€ 15-25 me€ viestinta 50 % LRo Hjory
ST SR e Naihin ollaan lisdamassa
muutoksia ei osata .
ennakoida lyhyet kommentit
- HSL:n muutokset
. - LVM -ostot loppuvat . KPR .
Ulkoiset  _ (| N _ _ Jatkuva tilannekuvan ! Hjory
riskit |_'na§|_<'us"tajz_a'lukenne 50 % t 20-40 m€ 15-30 m€ seuranta ja toimenpiteet 155 AUy
lainséadannén HAI
muuttuminen
- taantuma jatkuu
-Kykenemattomyys vastata
kysyntaan
Sisaiset Kaluston kunnossapidon R . . .
riskit el I (AEE 2 SRR 40 % t 20 m€ 15 m€ Yhteistyd P & T:n kanssa 25 % AVa, KPR Hjory / Tuot jory
Tasmallisyystasoa ei saada
Sisaiset pidettya ja Toimenpiteiden toteutus ja . .
riskit poikkeustilanteiden hoito ei 40 % 20 me S valvonta = l Ava, KPR 07 4 WIS iR
onnistu

Matkustajaliikenne divisioonapdipsiliskam 201318\ B ittovaikutuksia (menetettyja tuloja / lisdkustannuksia) Yaoan& 2084 Verpdittlina vuoteen 2009 180



NF=P Riskit, Matkustaijaliikenne 2(2)

Kategoria /
strat. Valinta

Hinnoittelu Hinnoittelurakenteen muutos

strategia ei onnistu
Divisioonakohtaisen

Asiakas myynninjohtamismallin ja

strategia asiakkuuden hoitamismallin
jalkauttaminen ei onnistu

Kilpailun Kilpailuun valmistautuminen

avautuminen kesken 2014 lopussa

Riskin
arvioitu
todennakois

Yys

15 %

15 %l

50 %

Riskin
toteutumisen
liikevoitto-
vaikutus*

Riskin
liikevaihto
vaikutus*

30 m€ 30 m€
15 m€ 10 m€
5-10 m€ 5 m€

Toimenpide riskin

torjumiseksi

Hankkeen hallinta

Hankkeen hallinta, koulutus

Jatkuva seuranta

Mahdollisu

us

vaikuttaa
riskiin

100 %

100%

100 %

LRS

LRS

KPR

Paivitettava

Hjory

Hjory

Hjory

Uusi Allegro yhteistyd venaldisten

liiketoiminta
strategia

kanssa ei toimi ja tavoitteita
ei saavuteta

s . .. Joustava henkildston kaytto
Sisaiset riskit ei onnistu

Bussiliikentee
n strategia

Padkaupunkiseudun
bussiliikenteen hintataso ei
nouse odotetulla tavalla

Varikkojen kapasiteetti ei
vastaa kasvavaa
liiketoimintaa

Sisaiset riskit

Hygieniariski ja tuotevastuu

Sisaiset riskit (Avecra)

Ulkoiset riskit Lainsaadanto ja verotus

(Avecra)

20 %

20 %

20 %

20%

15%

35 %

80 m€ 80 m€
(Karelian (Karelian
Trainsille taattu Trainsille taattu
laina) laina)

0 m€ 5m€

3mE 3mE

3mE 3mE

1 mE 1 mE

1 mE 1 mE

Tiivis yhteisty6 kaikilla
tasoilla

Projektin hallinta,
jarjestdyhteisty®

Kustannusten seuranta ja
alentaminen
Vaikuttaminen HSL:n
kilpailutussaantoéihin

Tiivis konserniyhteistyd
Bussivarikkotilojen kartoitus
Espoo

Yhteistyd P&T:n kanssa,
Kunnossapidon rooli merkittava.
Omien ohjeistusten
noudattamisen valvonta.

Reagointi muuttuneiden
saadosten perusteella. Uusien
toimintamallien etsiminen.

50 %

75%

25 %

40%

90%

5 %

AVa

AKo

HAI

AVa, KPR,
HAI

TNi

TNi

Hjory

Hjory

Hjory / PL

Hjory

Avecra jory

Hjory / Avecra

Maikusiajamrenne uivisioonyipgiis| fveyainier je tidkeamittovaikutuksia (menetettyja tuloja / lisdkustannuksia)wdonfa 2044 verrattuna vuoteen 2009 101



